Kwaliteit als dé centrale waarde bij Woonstroom

WOON\SST ROOM Woonstroom is een woonmaatschappij die een kwalitatief aanbod aan sociale
L] L G S0 woningen en een dito dienstverlening ambieert. Als middelgrote speler beheert ze na
de fusie tussen Volkswoningen van Duffel, Lierse Huisvestingsmaatschappij en sociaal
verhuurkantoor de Woonkans een 2500tal woningen. De volgende jaren willen we
dat aanbod nog uitbreiden en vernieuwen. Wens je jouw ervaring in te zetten in een
respectvolle omgeving met hoge maatschappelijke waarde? Aarzel dan niet en
solliciteer via onderstaande gegevens!

Medewerker dienst patrimonium

Werken bij Woonstroom

Bij Woonstroom werken we elke dag aan iets groters dan alleen bakstenen. We bieden
mensen met een beperkt inkomen een veilige, betaalbare en kwaliteitsvolle woning - en
dat in een omgeving die hen kansen biedt om écht te wonen, te leven en te groeien.

Na de fusie van Volkswoningen Duffel, Lierse Huisvestingsmaatschappij en sociaal
verhuurkantoor De Woonkans, beheren we meer dan 2.500 eigen en 200 ingehuurde
woningen in Bonheiden, Duffel, Lier en Sint-Katelijne-Waver.

We bouwen en renoveren volop, zetten in op duurzaamheid en begeleiden onze
huurders zodat een huis ook echt een thuis wordt. Daarin is de technische dienst een
sleutelpartner en die dienst zoekt voltijdse versterking. We zijn op zoek naar een
medewerker dienst patrimonium die niet alleen technisch sterk staat, maar ook
administratief het verschil maakt.

Jouw uitdaging

Als medewerker dienst patrimonium ben jij mee verantwoordelijk voor het technisch
onderhoud en de duurzame kwaliteit van ons bestaande patrimonium. Je werkt zowel
op strategisch als op operationeel niveau en bent een belangrijke schakel tussen
planning, uitvoering en administratie.

Wat je precies doet:

e Je werkt proactief mee aan oplossingen voor vragen van onze huurders of
collega’s om ervoor te zorgen dat we de beste service kunnen bieden.

e Je onderzoekt complexe meldingen van huurders over defecten in de woning. Je
stapt desgevallend ter plaatse af.

e Je beoordeelt wie verantwoordelijk is voor de herstelling in kwestie.

e Je organiseert de werkzaamheden in de woningen vanaf opmaak werkbonnen, de
planning, opvolging van de werken tot de controle erop.

e Jeverzorgt de volledige administratieve afhandeling ervan.



e Jeinventariseert leegstaande en kwalitatief mindere panden en bepaalt mee
welke werken er nodig zijn om ze terug verhuurklaar te maken.

o Jevraagt offertes aan voor herstellingen en organiseert kleinere aankopen.

« Jevolgt de installaties op van de PV zonnepanelen en verzorgt de contacten met
de huurders.

e Je stemt je werkzaamheden af met de collega’s van de andere diensten. Met de
financiéle diensten voor de facturatie van de herstellingen en met de
klantendienst voor planning van de verhuringen en de afspraken met de
huurders.

e Je controleert steekproefsgewijs grotere werken van aannemers uit
raamcontracten.

e Je bentin drukke periodes tweede in lijn voor telefonische oproepen van
technische aard.

Jij brengt mee

e Je hebt ruime technische kennis van woningen

e Je hebt sterke affiniteit met bouw, gebouwenbeheer of projectopvolging.

e Je werkt nauwkeurig en zelfstandig aan technische en administratieve dossiers.

e Je weet zaken en partners tot uitvoering te brengen en op te volgen

e Je bent zeer klantgericht

e Je houdtvan plannen, organiseren en bent punctueel in opvolging en
rapportering.

e Je communiceert helder, zowel schriftelijk als mondeling.

e Je denkt mee, neemt initiatief en draagt graag bij aan verbeteringen.

o Alsteamspeler weet je op een klantgerichte manier samen te werken en dit zowel
intern als extern

e Je kan zelfstandig werken, met een goede focus op de juiste prioriteiten.

e Je hebt zin voor initiatief en verantwoordelijkheid

e Je bent dynamisch, nauwgezet en betrouwbaar

e Je bent sociaalvoelend

o Je werkt vlot met Word, Excel, Outlook en PowerPoint.

¢ Je hebt een rijbewijs B - verplaatsingen binnen het werkingsgebied maken deel
uit van je job.

Wat mag je van ons verwachten?

Een job met zingeving en maatschappelijk belang in een financieel gezonde organisatie.
Bij ons maak je écht het verschil voor mensen die het nodig hebben. Je komt terecht in
een warme ploeg die elkaar ondersteunt, met ruimte voor eigen initiatief,
verantwoordelijkheid én groei.

Daarbovenop krijg je:

« Eenvoltijds contract met een aantrekkelijk loon, in verhouding tot jouw ervaring
en competenties.



o Maaltijdcheques van 10,00 euro per gewerkte dag.

o Hospitalisatieverzekering.

e Groepsverzekering.

o Ecocheque

o Toegang tot Benefits@Work-voordelen

o Een mooie fietsvergoeding van 0,35 euro per getrapte woon-werkkilometer.
o Eindejaarspremie (13 maand).

e 10 extraverlofdagen + 3 extra feestdagen.

o Anciénniteitsverlof (tot 3 dagen extra na 2, 5 en 10 jaar dienst).
o Een flexibel cafetariaplan op maat van jouw wensen.

o Talvan opleidingsmogelijkheden en ruimte voor ontwikkeling.

lets voor jou?

Wil jij bijdragen aan een betere woonkans voor iedereen? Heb jij oog voor detail, een
hart voor mensen en werk je graag zelfstandig én in team? Dan horen we graag van je!
Solliciteer met motivatiebrief en cv via marc.vanden.eynde@woonstroom.be en wie weet
verwelkomen we jou binnenkort bij Woonstroom.



