WOON STROOM

altijd in de buurt

- Vol handige tips!

AN A Verhuisgids

S i voor sociale huurders



_-——Neem contact op met Woonstroom voor meer info!

Verhuizen brengt veel werk met zich mee. Met deze brochure helpen we je stap voor stap
door het proces en beantwoorden we de belangrijkste vragen. Zo kan alles vlot verlopen.

Waarom moet ik verhuizen?

O Renovatiewerken: Je woning wordt vernieuwd en je moet tijdelijk of definitief verhuizen.

O Gezinswijziging: Je woning is te groot of te klein geworden en je verhuist naar een meer
geschikte woning.

O Een definitieve verhuis omwille van een andere reden.

Betaal ik dan dubbele huur?

Nee, je betaalt enkel voor de woning waar je woont.
Het is wel belangrijk dat je je woning netjes en tijdig achter laat.
Is dit niet het geval? Dan riskeer je een bezettingsvergoeding te moeten betalen.

Hulp bij je verhuis

Verhuispremie van Woonstroom - tot €500 tussenkomst

Moet je verhuizen naar een andere sociale woning omwille van renovatiewerken? Dan
kan je een tussenkomst tot maximaal €500 krijgen voor verhuiskosten. Indien je moet
verhuizen omwille van een gewijzigde gezinssituatie heb je geen recht op de premie.

Deze tussenkomst kan je gebruiken voor:
+ Een verhuislift

+ Eenverhuiswagen

+  Verhuishulp

Belangrijk:

+ Je moet een officiéle verhuisfirma inschakelen.

« De factuur moet op jouw naam worden opgemaakt. Liggen de verhuiskosten hoger dan
500 euro? Dan vraag je de firma de factuur te splitsen.

* Bezorg ons samen met de factuur ook het formulier waarmee je de tussenkomst
aanvraagt. )=

Heb je vragen over deze tussenkomst? © Il
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Hoe verloopt de verhuis?

1. Definitieve verhuis

* STAP1: Plaatsbezoek oude woning: We bekijken samen welke zaken je moet in orde
brengen.

* STAP 2: Plaatsbeschrijving nieuwe woning: We nemen de meterstanden op en je
krijgt de sleutels.

* STAP 3: Plaatsbeschrijving oude woning: Na je verhuis wordt je oude woning
gecontroleerd en lever je de sleutels in.
2. Tijdelijke verhuis

* STAP 1: Plaatsbezoek oude woning: Samen bespreken we wat je moet in orde
brengen.

* STAP 2: Plaatsbeschrijving tijdelijke woning: Meterstanden worden overgenomen
en je krijgt de sleutels.

* STAP 3: Plaatsbeschrijving oude woning: Controle van je oude woning na de verhuis.

* STAP 4: Plaatsbeschrijving nieuwe woning: Wanneer je definitieve woning klaar is,
nemen we opnieuw meterstanden op en ontvang je de sleutels.

* STAP 5: Plaatsbeschrijving tijdelijke woning: Controle en sleutelinname van de
tijdelijke woning.
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+ Bij een definitieve verhuis teken je een nieuw huurcontract.

+ Bij een tijdelijke verhuis wordt een bijlage aan je bestaande contract toegevoegd.



TIP Besparen op energie en telecom?
Vergelijk eenvoudig:

Energie: www.VREG.be

TV, internet, telefoon: www.bestetarief.be

Wat moet je zelf regelen?

We hebben een lijst gemaakt van praktische zaken die je zelf moet regelen bij een
verhuis. Deze lijst is niet definitief, maar helpt je toch al een eind op weg.

* Adreswijziging: Meld je nieuwe adres bij de gemeente. Dit kan online via het digitaal
loket van je (nieuwe) gemeente. Of je kan langsgaan bij de dienst Burgerzaken van je
(nieuwe) gemeente.

* Gas, water, elektriciteit: Formulieren ontvang je bij de plaatsbeschrijving. Deze
formulieren moet je zelf opsturen naar je energieleverancier. Voor het water regelt
Woonstroom dit.

* TV, internet, telefoon: Regel je verhuis met je provider.

* Post doorsturen: Bpost kan je post tijdelijk doorsturen (betalend). Meer informatie
hierover kan je vinden op www.bpost.be/nl/verhuisdienst.

* Afvalophaling: Contacteer IVAREM op het gratis nummer 0800 90 441 om je contract
op je oud adres stop te zetten en een nieuw contract aan te sluiten op je nieuw adres.

Verhuistips

» Schrijf op verhuisdozen wat erin zit.
Dan vind je alles sneller terug.

Tijdelijke verhuis? Schrijf op je verhuisdozen of je ze nodig hebt in je
nieuwe tijdelijke woning. Vraag aan de verhuizers om je dozen zo te zetten
dat je het label makkelijk kan lezen. Zo vermijd je onnodig in- en uitpak werk!

* Slim verhuizen met kleurcodes. Dat doe je zo: Geef elke kamer in je nieuwe woning
een kleur en markeer je dozen met diezelfde kleur. Zo weten je helpers meteen waar
alles moet staan - zonder dat jij hoeft te dirigeren! Je kan natuurlijk ook de kamer op de
doos schrijven.

+ Pak servies en andere breekbare spullen in met handdoeken of dekens.
+ Bewaar schroeven in zakjes en plak ze op het meubel waar ze bij horen.
+ Maak een ‘eerste dag'-doos met essentiéle spullen.

* Neem niet alles mee: opruimen bespaart tijd en energie. Een verhuis is het moment
voor een grote kuis!

Hulp nodig?

We helpen je graag verder!

Wij zijn telefonisch bereikbaar iedere voormiddag van 9u tot 12u30

op het nummer 01530 79 90 of stuur een e-mail naar sociaal@woonstroom.be.
Kom je liever langs? Bekijk onze openingsuren op www.woonstroom.be



