INTERN HUURREGLEMENT WOONSTROOM

Inleiding

Woonmaatschappij Woonstroom past de regels en bepalingen van de Vlaamse Codex Wonen
(VCW) en het Besluit Vlaamse Codex Wonen van 2021 (BVCW) toe. Deze wetgeving regelt onder
andere de toewijzing en verhuring van sociale woningen gebouwd en/of verhuurd door de
woonmaatschappijen in Vlaanderen.

In dit intern huurreglement worden een aantal regels vastgelegd ter uitvoering van deze
wetgeving.

Het intern huurreglement is een openbaar document dat op elk moment geraadpleegd kan
worden op de website www.woonstroom.be. Tijdens de normale openingsuren van de balie of na
afspraak kan het reglement ook ingekeken worden in het kantoor van Woonstroom in Duffel.

Het BVCW en latere wijzigingen is integraal van toepassing en heeft voorrang op onderstaande
regels mochten er bij interpretatie tegenstrijdigheden zijn vermeld.

Het BVCW kan geraadpleegd worden via:
https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1033919.

Naast de genoemde wetgeving werd ook het vademecum ‘Wegwijs in het sociaal huurstelsel’ van
het Agentschap Wonen in Vlaanderen als bron gebruikt voor de opmaak van dit intern
huurreglement.

Huidig intern huurreglement is van toepassing op de woningen gebouwd en/of beheerd door
Woonstroom BV.

Dit intern huurreglement werd goedgekeurd bij beslissing van de raad van bestuur van 18
december 2024."

Contactgegevens woonmaatschappij Woonstroom:

Hoofdkantoor:
Nieuwstraat 3 Telefoon 015307990
2570 Duffel E-mail info@woonstroom.be

Website: www.woonstroom.be

Satellietkantoor:
Stadskantoor Lier
Paradeplein 2/bus 1
2500 Lier

" Als bijlagen van dit intern huurreglement worden gewijzigd, dan zullen enkel de bijlagen, en niet
het volledige intern huurreglement, ter goedkeuring worden voorgelegd aan het bestuursorgaan.
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1. Inschrijvingen

1.1 Centraal inschrijvingsregister

Sinds 18 maart 2024 moeten potentiéle kandidaat-huurders voor een sociale woning zelf hun
inschrijving digitaal opstarten via het ‘centraal inschrijvingsregister (CIR)'. Eenmaal ingeschreven,
kunnen kandidaat-huurders hun inschrijvingsdossier online inkijken en aanpassen. Dit kan via
https://www.vlaanderen.be/bouwen-wonen-en-energie/huren-en-verhuren/sociaal-huren-en-
verhuren/inschrijven-voor-een-sociale-woning .

(Potentiéle) kandidaat-huurders waarvan Woonstroom de primaire verhuurder is, kunnen op
voorziene momenten bijgestaan worden door medewerkers van de dienst kandidaten van
Woonstroom om hun online dossier te beheren.

De kandidaat-huurder duidt bij het kiezen van zijn regio’s aan wie zijn primaire verhuurder wordt.
De domiciliegemeente van de kandidaat-huurder is automatisch aangevinkt in het CIR, maar de
kandidaat-huurder kan er ook voor kiezen zich niet in te schrijven voor deze gemeente. Op basis
van de gekozen regio's schrijft de kandidaat-huurder zich in bij één of meerdere verhuurders. Hij
kan zelf een keuze maken wie zijn dossier zal beheren en dus zijn primaire verhuurder wordt.

Woonstroom wijst woningen toe op basis van de gegevens uit het CIR.

1.2 Inschrijvingsvoorwaarden

Echtgenoten, wettelijke samenwoners of feitelijke partners die samen de sociale huurwoning
willen gaan bewonen, zijn verplicht zich samen in te schrijven als kandidaat-huurder.

Als meer personen, andere dan echtgenoten, wettelijke samenwoners of feitelijke partners,
samen de sociale huurwoning willen gaan bewonen, kan maar één persoon zich inschrijven als
kandidaat-huurder.

Om in aanmerking te komen voor een sociale huurwoning, moet men als kandidaat-huurder
voldoen aan de inschrijvingsvoorwaarden:

- Minstens 18 jaar zijn
Uitzondering:
o De kandidaat-huurder is ontvoogd
o De kandidaat-huurder woont begeleid zelfstandig
o De kandidaat-huurder wil zelfstandig wonen en wordt hierin begeleid door een erkende
dienst

- Ingeschreven zijn in:
o Het bevolkingsregister
o Hetvreemdelingenregister
o Op een referentieadres
Dit volgens de bepalingen van de wet van 19 juli 1991 betreffende de bevolkingsregisters, de
identiteitskaarten, de vreemdelingenkaarten en de verblijfsdocumenten.

- Eigendomsvoorwaarde: de kandidaat-huurder mag geen woning of bouwgrond volledig of

gedeeltelijk
o Involle eigendom, vruchtgebruik, erfpacht of opstal hebben
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o Inerfpacht, opstal of vruchtgebruik hebben gegeven
o Ineenvennootschap hebben

Deze voorwaarde geldt voor woningen/bouwgronden in binnen- en buitenland.
Uitzondering:
o De woning is onbewoonbaar of ongeschikt verklaard. Dit gebeurde maximaal twee
maanden voor de inschrijving.
o De woning is onaangepast aan de fysieke beperking van de (potentiéle) kandidaat-
huurder.
o De kandidaat-huurder heeft een handicap en komt in aanmerking voor een ADL-
woning.
o De kandidaat-huurder heeft een woning in een ruimtelijke bestemmingszone waar
wonen niet mag (zoals een campingverblijf).
o De kandidaat-huurder verliest het beheer van zijn woning door een collectieve
schuldenregeling of een faillissement.
o De kandidaat-huurder heeft een eigendom met een (ex-)partner die de woning niet mee
gaat bewonen.
o De kandidaat-huurder heeft een woning of bouwgrond gedeeltelijk in eigendom(srecht)
kosteloos verworven, bijvoorbeeld via een erfenis of schenking.

- De middelentoets: zowel het gezinsinkomen als het vermogen van de kandidaat-huurder
worden afgetoetst. Deze mogen de grenzen bepaald door de Vlaamse Regering niet
overschrijden. Het vermogen van een kandidaat-huurder bestaat uit beschikbare middelen,
namelijk de positieve saldi op spaar-, betaal-, termijn- en effectenrekeningen.

De middelentoets is een inschrijvings- en toelatingsvoorwaarde die geldt voor nieuwe
kandidaat-huurders vanaf 1 januari 2024. Voor kandidaat-huurders die al ingeschreven zijn
voor 1 januari 2024 wordt deze voorwaarde slechts gecontroleerd bij de toewijzing van een
sociale huurwoning.

De actuele bovengrenzen zijn te raadplegen op https://www.vlaanderen.be/een-sociale-
woning-huren-bij-een-woonmaatschappij/middelentoets.

De inschrijvingsvoorwaarden gelden voor externe kandidaat-huurders. De
inschrijvingsvoorwaarden worden - op uitzondering van de eigendomsvoorwaarde - niet
gecontroleerd voor kandidaat-huurders die reeds huurder zijn bij Woonstroom, tenzij wanneer
de termijn van het woonrecht ten einde is.

Voor de juiste gegevens verwijzen we naar onze website (www.woonstroom.be) en van Wonen in
Vlaanderen (https://www.vlaanderen.be/bouwen-wonen-en-energie/huren-en-verhuren/sociaal-
huren-en-verhuren/inschrijven-voor-een-sociale-woning).

1.3 Voorkeur kandidaat-huurder

De kandidaat-huurder kan het type en de ligging aangeven van de woningen waarvoor hij zich
wenst in te schrijven. De kandidaat-huurder kan tevens de maximale huurprijs opgeven die hij
wenst te betalen.

Woonstroom kan de voorkeur van de kandidaat-huurder weigeren als ze van oordeel is dat de
keuze te beperkt is en deze ertoe leidt dat een toewijzing onmogelijk wordt. Woonstroom zal in
dit geval de kandidaat-huurder schriftelijk verzoeken om de keuze uit te breiden. Indien de
kandidaat-huurder hier niet op reageert binnen de voorziene termijn, dan zal Woonstroom de
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keuze aanpassen naar alle sociale woningen waarvoor de kandidaat volgens de
gezinssamenstelling in aanmerking komt.

De kandidaat-huurder kan zich inschrijven voor het volledige werkingsgebied of voor bepaalde
deelgebieden. Indien een kandidaat-huurder kiest voor een deelgebied, heeft hij de garantie een
toewijzing te krijgen binnen dit gebied, maar niet in een welbepaalde straat, noch voor een
welbepaald pand.

Bij de voorkeur voor een type woning, wordt uitgegaan van de gezinssamenstelling en de
bezettingsgraad. Het maximum aantal slaapkamers waarvoor de kandidaat-huurder kan kiezen is
gelijk aan het aantal personen dat is ingeschreven in de kandidatuur.

Bijvoorbeeld: één persoon kan kiezen voor maximaal één slaapkamer, drie personen kunnen
maximaal drie slaapkamers aanvragen.

De aanvraag van een gelijkvloerse woning, de noodzaak van een lift of een beperking tot een
bepaalde verdieping, wordt slechts aanvaard indien de kandidaat-huurder medische motieven
heeft en deze kan staven met een medisch attest van een specialist-geneesheer.

1.4 Informatieplicht

De kandidaat-huurder kan te allen tijde zijn inschrijvingsdossier inkijken en/of aanpassen in het
CIR, uitgezonderd wanneer de kandidaat-huurder in een toewijzingsprocedure zit of wanneer de
kandidaat-huurder na actualisatie blijkt niet meer te voldoen aan de inschrijvingsvoorwaarden en
het dossier de status ‘ingeschreven in onderzoek’ heeft.

De kandidaat-huurder moet zijn inschrijvingsdossier binnen de maand aanpassen in het CIR bij
wijzigingen van de gezinssamenstelling of -situatie.

De kandidaat-huurder brengt Woonstroom waar dit van toepassing is, in kennis van een
geplande gezinshereniging. Woonstroom moet hiervan in kennis zijn voor de gezinshereniging
effectief heeft plaatsgevonden. Het kandidatendossier wordt aangepast naar het voltallige gezin
na de hereniging.

Het wijzigen van het inschrijvingsdossier heeft geen invloed op de oorspronkelijke
inschrijvingsdatum en -nummer.

Indien kandidaat-huurders die onder hetzelfde inschrijvingsnummer zijn ingeschreven, na de
inschrijving beslissen om zich niet langer samen kandidaat te stellen, wordt de volgende
procedure gevolgd:

- Als slechts een van de kandidaat-huurders de inschrijving wil behouden, blijft het
oorspronkelijke inschrijvingsnummer behouden

- Alsverschillende kandidaat-huurders de inschrijvingen willen behouden, behoudt de
persoon die zich opgegeven heeft als toekomstige initiéle huurder, het oorspronkelijke
inschrijvingsnummer. Zijn wettelijke of feitelijke partner krijgt een inschrijvingsnummer dat
gevormd is door de datum waarop zijn wettelijke of feitelijke partner is ingeschreven in het
inschrijvingsregister en het volgnummer dat aansluit bij het volgnummer van de laatste
inschrijving van de dag waarop zijn wettelijke of feitelijke partner is ingeschreven. De andere
kandidaat-huurders worden opnieuw ingeschreven met een nieuw inschrijvingsnummer.

Indien kandidaat-huurders onder een verschillend inschrijvingsnummer zijn ingeschreven, maar
hun inschrijvingsdossiers willen samenvoegen, wordt de volgende procedure gevolgd:



- De persoon met het oudste inschrijvingsnummer voegt de persoon met het meest recente
inschrijvingsnummer toe in zijn inschrijvingsdossier

- De persoon die wordt toegevoegd moet de inschrijving bevestigen in het CIR

- Het meest recente inschrijvingsdossier wordt geschrapt

- Alle inschrijvingsvoorwaarden worden opnieuw gecontroleerd en de woningvoorkeuren
moeten aangepast worden door de kandidaat-huurder

1.5 Uitstel van toewijzing

De kandidaat-huurder kan een aanvraag doen tot bevriezing van zijn kandidatendossier voor een
bepaalde periode (maximaal één jaar). Deze aanvraag wordt enkel goedgekeurd indien deze
geen afbreuk doet aan de woonbehoeftigheid van de kandidaat, voldoende gemotiveerd wordt
en de nodige bewijsstukken worden voorgelegd. De aanvraag wordt voorgelegd aan het
bestuursorgaan, dat een beslissing zal nemen. Ingeval van goedkeuring, zal de kandidaat-
huurder gedurende maximaal één jaar geen toewijzingen krijgen.

Een recent huurcontract op de private huurmarkt geldt slechts als motivering indien het
huurcontract minder dan één jaar is afgesloten voor de start van het mogelijke huurcontract bij
Woonstroom.

1.6 Actualisatie

Via het CIR zullen de gegevens over de inschrijvingsvoorwaarden minstens ieder jaar automatisch
geactualiseerd worden, behalve voor de kandidaat-huurders van wie de vermelde
inschrijvingsvoorwaarden in het lopende kalenderjaar al werden gecontroleerd. Als bij de
actualisatie blijkt dat de kandidaat-huurder niet langer voldoet aan (een van) de voorwaarden, zal
de kandidaat-huurder hiervan schriftelijk in kennis gesteld worden. De kandidaat-huurder krijgt
dan een termijn van één maand om alle nuttige informatie aan de primaire verhuurder te
bezorgen. Indien de voorwaarde geschonden blijft, of de kandidaat-huurder niet reageert, zal de
kandidatuur geschrapt worden.

Als een kandidaat-huurder gedurende twee jaar niet actief is in zijn inschrijvingsdossier, zal de
primaire verhuurder de kandidaat-huurder schriftelijk vragen of deze laatste zijn kandidatuur wil
behouden. Indien de kandidaat-huurder niet binnen de opgelegde termijn reageert, zal zijn
kandidatuur geschrapt worden.

Indien de brieven die in het kader van actualisatie verzonden worden naar het adres zoals
vermeld in de kruispuntbank KSZz, als onbestelbaar terugkeren, wordt de inschrijving geschrapt.

1.7 Schrapping van een kandidatuur
De (primaire) verhuurder schrapt een kandidatuur uit het CIR in de volgende gevallen:

1. De kandidaat-huurder heeft een woning die de verhuurder heeft aangeboden, aanvaard.

2. Na controle blijkt de kandidaat-huurder niet meer te voldoen aan de
inschrijvingsvoorwaarden, of de kandidaat-huurder levert niet binnen de gevraagde termijn
de stavingstukken aan waaruit blijkt dat hij wel voldoet.

3. De kandidaat-huurder heeft te kwader trouw onjuiste of onvolledige verklaringen of
gegevens afgelegd of aangeleverd.



4. De kandidaat-huurder heeft tweemaal een aanbod geweigerd of niet gereageerd op een
aanbod dat wel voldoet aan zijn keuzes betreffende ligging, type, maximale huurprijs en
vaste huurlasten, indien er tussen de twee aanbiedingen een periode is verlopen van
minstens drie maanden.

5. De kandidaat-huurder is overleden en er is geen andere kandidaat-huurder in het dossier.

De kandidaat-huurder verzoekt erom.

7. De kandidaat-huurder is gedurende twee jaar niet actief geweest in zijn inschrijvingsdossier
en reageert niet tijdig op vraag van de primaire verhuurder of hij zijn kandidatuur wil
behouden.

o

De verhuurder brengt de kandidaat-huurder per brief op de hoogte van de schrapping, behalve
in de gevallen 1, 5 en 6.

Indien een kandidaat-huurder een aanbod weigert dat voldoet aan zijn keuzes in zijn
inschrijvingsdossier, kan het bestuursorgaan oordelen of de weigering gegrond is op basis van de
motivering van de kandidaat-huurder. Indien de weigering als gegrond wordt aanvaard, zal deze
geen invloed hebben op het kandidatendossier en het aantal weigeringen.

1.8 Inschrijven voor een garage of staanplaats

Inschrijven voor een garagebox of autostaanplaats kan via een apart inschrijvingsformulier, dat
te vinden is op de website van Woonstroom of te verkrijgen is in het kantoor te Duffel of Lier. De
inschrijving wordt slechts aanvaard als de garagebox of staanplaats effectief gebruikt zal worden
voor het stallen van een voertuig. Hiervoor dient het inschrijvingsbewijs van dat voertuig bezorgd
te worden, of eventueel het bewijs van gebruik van een scootmobiel.
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2. Toewijzingen

Sinds 1 januari 2024 bestaat er een eengemaakt toewijzingsmodel voor alle woningen in het
beheer van de woonmaatschappij. Dit is het geval voor zowel eigen als ingehuurde woningen.
Ingehuurde woningen zijn woningen die Woonstroom op de private markt huurt en
onderverhuurt aan een kandidaat-huurder.

Sociale huurwoningen worden toegewezen door het bestuursorgaan of door een persoon die het

bestuursorgaan daartoe aanstelt. Hierbij wordt rekening gehouden met de volgende elementen:

- De keuzes van de kandidaat-huurder in zijn inschrijvingsdossier

- Derationele bezetting

- De toewijzingsregels vastgesteld door de Vlaamse Regering

- Het toewijzingsreglement, dat een lokale invulling geeft aan de hierboven genoemde
toewijzingsregels

Actuele toewijzingslijsten worden gehaald uit het CIR, door gebruik van een intern
softwareprogramma.

2.1 Algemene toewijzingsregels

2.1.1. Rationele bezetting

Woonstroom geeft een invulling aan de rationele bezetting die aangepast is aan het eigen
patrimonium. We houden daarbij rekening met het aantal personen dat de sociale huurwoning
zal bewonen en de fysieke toestand van deze personen.

Voor de bepalingen over de fysieke toestand verwijzen we naar punt 2.2.3.

Co-ouderschap / bezoekrecht

Bij de beoordeling van de rationele bezetting van de woning wordt rekening gehouden met
kinderen die geplaatst zijn of voor wie de kandidaat-huurder of een gezinslid een co-ouderschap
of een omgangsrecht heeft en die niet op duurzame wijze in de woning zullen verblijven.

Men spreekt van duurzaam verblijf vanaf een persoon acht volledige dagen per maand in de
woning verblijft.

Met de kinderen die meerderjarig worden, blijft men rekening houden zolang ze de leeftijd van
vijffentwintig jaar niet hebben bereikt en zolang hun deeltijdse verblijf in de woning blijft
voortduren.

Het co-ouderschap of omgangsrecht moet aangetoond worden aan de hand van een verklaring
van beide ouders dat de kinderen effectief op regelmatige basis blijven overnachten, met een
minimum van één overnachting per maand, en een vonnis indien beschikbaar. Deze verklaring
moet zowel bij het moment van inschrijven als bij het moment van toewijzing schriftelijk afgelegd
worden.

De kandidaat-huurder kan schriftelijk verzaken aan de toepassing van dit recht.
Zwangerschap

Als de kandidaat-huurder of een gezinslid zwanger is en kandideert voor een grotere woning, zal
het kind pas mee gerekend worden vanaf de geboorte. Dit wil zeggen dat er slechts een woning



toegewezen zal worden op basis van het aantal personen, inclusief het kind, wanneer dit kind
effectief geboren is.

Gezinshereniging

Wanneer de kandidaat-huurder of één van zijn gezinsleden een gezinshereniging plant, moet de
kandidaat-huurder zich inschrijven voor een woning voor het aantal personen dat de woning zal
bewonen na de gezinshereniging. De kandidaat-huurder vult in zijn inschrijving de gegevens in
van de familieleden waarvoor een aanvraag tot gezinshereniging is ingediend of zal ingediend
worden.

Op het moment van een mogelijke toewijzing, wordt er gekeken naar de feitelijke
gezinssamenstelling. Dit wil zeggen dat de kandidaat-huurder een aanbod zal krijgen afgestemd
op de huidige situatie. Indien er na een toewijzing een gezinshereniging plaatsvindt, zal er een
voorrang worden toegepast en zal het gezin zodra mogelijk via interne mutatie een woning
toegewezen krijgen, aangepast aan de nieuwe situatie.

Indien de kandidaat-huurder voor de effectieve gezinshereniging een toewijzing heeft gekregen,
en het intrekken van de overige gezinsleden na gezinshereniging zou een schending betekenen
van de bezettingsnormen, dan kan het gezin slechts intrekken van zodra er een woning wordt
toegewezen die aangepast is aan het aantal personen.

Afwijkingen
Woonstroom behoudt zich het recht op af te wijken van de rationele bezettingsnormen om de
volgende redenen:

- In geval van een tijdelijke herhuisvesting van huurders in het kader van een renovatie

- Woningen ingehuurd op de private markt kunnen sterk verschillen wat betreft grootte,
vorm en indeling. Na een gemotiveerde beslissing van het directiecomité kan een
afwijkende typologie vastgelegd worden.

- Wanneer om ernstige medische reden een bijkomende slaapkamer noodzakelijk is en na
bekrachtiging door het directiecomité. (Gestaafd door een medisch attest van de
behandelende specialist of een erkend attest van mantelzorger).

- Als een huurder wordt herhuisvest in het kader van onderbezetting. Het is dan voldoende
dat de woning die wordt aangeboden niet onderbezet is.

Toepassing rationele bezetting

Om de rationele bezetting van een woning te bepalen, wordt er rekening gehouden met het
aantal slaapkamers en de grootte van de slaapkamers.

De volgende regels werden hierrond bepaald:

Algemene regel:

- 7m2-12m?2 1 kind
- 10m2+ 1 of 2 volwassenen
- 12m2+ 2 kinderen

Uitzondering
o Indien er slechts 1 slaapkamer is komt 1 volwassene in aanmerking voor een
slaapkamer van 7m2 - 10m2.

Kinderen van een verschillend geslacht kunnen tot de leeftijd van acht jaar een slaapkamer
delen.
Voor een alleenstaande ouder wordt een slaapkamer voor twee personen voorzien.



Overzicht van de rationele bezetting volgens het interne huurreglement van Woonstroom:

AANTAL GEZINSSAMENSTELLING
SLAAPKAMERS
0 (studio) Alleenstaande
1 Alleenstaande
Koppel
2 Koppel

Alleenstaande of koppel + 1 kind
Alleenstaande of koppel + 2 kinderen van hetzelfde geslacht

3 Koppel + 1 kind

Alleenstaande of koppel + 2 kinderen

Alleenstaande of koppel + 3 kinderen

Alleenstaande of koppel + 4 kinderen met telkens 2 van hetzelfde geslacht

4 Koppel + 2 kinderen

Alleenstaande of koppel + 3 kinderen
Alleenstaande of koppel met 4 kinderen
Alleenstaande of koppel met 5 kinderen

5 Koppel met 3 kinderen
Alleenstaande of koppel + 4 kinderen of meer

Aanpak onderbezetting

Woonstroom schrijft periodiek alle huurders die te groot wonen en die nog geen kandidaat-
huurder zijn, aan met de vraag om zich minstens kandidaat te stellen voor een aan de
gezinsgrootte aangepaste woning. Gebeurt dat niet? Dan schrijft Woonstroom deze huurders van
rechtswege, dus zonder hun directe toestemming, in als kandidaat huurder. De kandidaat-
huurder kan dan zelf geen keuze uit het aanbod maken.

Omwille van het relatief beperkte aantal onderbezette woningen, worden toewijzingen met deze
extra voorrang, tot maximaal 15 toewijzingen per kalenderjaar beperkt. De meeste kandidaten
uit een onderbezette woning hebben immers al een voorrang omwille van mutatie of, in het
kader van herhuisvesting, omwille van renovatie of vervangingsbouw.

Aan het einde van de nieuwe, tijdelijke contracten, zijn er andere mogelijkheden. Namelijk het
niet verlengen van de huurovereenkomst. Uiteraard kan dat pas nadat de betrokken huurders
geinformeerd en gestimuleerd werden om zich in te schrijven voor een kleinere woning. Als de
huurder zich inschrijft als kandidaat-huurder en tweemaal een aanbod weigert én hij bewoont
tegen het einde van de huurovereenkomst nog steeds de onderbezette woning, dan zegt
Woonstroom de huurovereenkomst op met een termijn van zes maanden, waarvan de laatste
dag samenvalt met de vervaldag van de huurovereenkomst.

2.1.2.  Lokale binding

De toewijzingen worden onderverdeeld in vier pijlers, zie hoofdstuk 2.2. Voor pijler 1, 3 en 4 geldt
er voorrang in geval van een langdurige woonbinding op niveau van de gemeente en het
werkingsgebied.



Concreet betekent dit dat de kandidaat-huurder in volgorde van belang:

- In de afgelopen tien jaar minstens vijf jaar ononderbroken inwoner is geweest van de
gemeente waar de toe te wijzen woning ligt

- In de afgelopen tien jaar minstens vijf jaar ononderbroken inwoner is geweest in het
werkingsgebied van woonmaatschappij Woonstroom.

In het kader van de voorrangsregel telt de lokale binding alleen voor kandidaat-huurders op het

ogenblik van toewijzing. Als één van de kandidaat-huurders in het inschrijvingsdossier
woonbinding heeft, dan volstaat dit voor de volledige kandidatuur.

2.1.3.  Chronologie

De chronologische volgorde van inschrijvingen in het CIR wordt gevolgd bij toewijzingen in pijler
1, 3 en 4. Indien een kandidaat-huurder reeds ingeschreven was voor het in werking treden van
het CIR, werd het oude inschrijvingsnummer mee overgenomen.

2.1.4. Solvabiliteitstoets voor ingehuurde woningen

Voor de toewijzing van een ingehuurde woning houdt Woonstroom geen rekening met de
verhouding van het actueel besteedbare inkomen van de kandidaat-huurder ten opzichte van de
huurprijs.

2.1.5. Zelf een woning aanbrengen

Woonstroom kan een absolute voorrang verlenen aan de kandidaat-huurder die zelf een woning
om in te huren aanbrengt, indien deze woning aangepast is aan de gezinssamenstelling en de
fysieke gesteldheid van de kandidaat-huurder.

Woonstroom kan de voorgestelde woning weigeren vanwege de contractvoorwaarden, de
kwaliteit of het comfort van de woning.

2.2 Toewijzingen op basis van 4 pijlers

2.2.1. Pijler 1: Standaardtoewijzingen

Pijler 1 staat voor de standaardtoewijzingen van een sociale woning. Hierbij passen we een
watervalsysteem toe om de volgorde te bepalen:

1. De woonbinding met de gemeente

2. De woonbinding met het werkingsgebied van de woonmaatschappij
3. Mantelzorg

4. De chronologische volgorde van de inschrijvingen in het CIR
Mantelzorg

Voor de definitie van mantelzorg en het mantelzorgstatuut wordt door de sociale
huurregelgeving verwezen naar de website Vlaams Expertisepunt Mantelzorg (mantelzorgers.be).
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https://www.mantelzorgers.be/nl

Het ontvangen van mantelzorg van of het verlenen van mantelzorg aan een of meer personen
die wonen in de gemeente waar de toe te wijzen woning ligt, kan in rekening gebracht worden bij
de toewijzing van een sociale woning binnen pijler 1.

Mantelzorg geven of ontvangen moet aangetoond worden op basis van een van de volgende

documenten:

- Een attest dat afgeleverd wordt door een door de Vlaamse Gemeenschap erkende zorgkas,
dat aantoont dat de persoon met een verminderd zelfzorgvermogen erkend is als
zorgbehoevende in het kader van het Vlaamse zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden;

- Eenverklaring - via een modelformulier zoals door de minister bepaald - die ingevuld is
door een sociale dienst van een OCMW of een dienst maatschappelijk werk van het
ziekenfonds.

Om een voorrang op basis van mantelzorg te kunnen toekennen, moeten de volgende gegevens
formeel aan Woonstroom bezorgd worden:

- ldentiteit + adres van aanvrager (kandidaat-huurder)

- ldentiteit + adres van de persoon die de mantelzorg ontvangt / verleent

De voorrang op basis van mantelzorg wordt beperkt geinterpreteerd. De verhuisbeweging moet
bijdragen aan het kunnen verlenen of ontvangen van mantelzorg. Dit wil zeggen dat de volgende
situaties geen voorrang geven in het kader van mantelzorg:
- De kandidaat-huurder wenst te verhuizen binnen de gemeente waar hij en zijn
mantelzorggever/-ontvanger wonen.
(bijvoorbeeld: u woont in Lier en uw mantelzorggever woont ook in Lier, u heeft dan geen recht op
een voorrang op basis van mantelzorg)
- De mantelzorggever en -ontvanger wonen op hetzelfde adres.
(bijvoorbeeld: u heeft geen recht op een voorrang op basis van mantelzorg indien u mantelzorg
geeft aan uw inwonende moeder)

2.2.2. Pijler 2: Versnelde toewijzingen

Pijler 2 regelt de versnelde toewijzingen binnen de woonmaatschappij. Binnen het
werkingsgebied van Woonstroom, wordt elke vijfde vrijgekomen woning voorbehouden voor
versnelde toewijzingen.

Binnen deze pijler wordt er geen rekening gehouden met de lokale binding.
De volgende doelgroepen kunnen in aanmerking komen voor een versnelde toewijzing:

- De kandidaat-huurder die dak- en thuisloos is of dat dreigt te worden

- De kandidaat-huurder die als jongere met begeleiding zelfstandig woont of gaat wonen

- De kandidaat-huurder met een geestelijk gezondheidsprobleem die zelfstandig woont of
gaat wonen

- De kandidaat-huurder die in slechte huisvesting woont

- De kandidaat-huurder die zich in bijzondere omstandigheden van sociale aard bevindt

De werkwijze en verdere bepalingen voor toewijzingen binnen pijler 2, worden verder toegelicht
in het ‘huishoudelijk reglement toewijzingsraad Woonstroom'.



Het ‘huishoudelijk reglement toewijzingsraad Woonstroom' is een openbaar document dat op elk
moment geraadpleegd kan worden op de website www.woonstroom.be. Tijdens de normale
openingsuren van de balie of na afspraak kan het reglement ook ingekeken worden in ons
kantoor te Duffel of Lier.

2.2.3. Pijler 3: Toewijzingen aan specifieke doelgroepen

Pijler 3 regelt de toewijzingen aan specifieke doelgroepen.

Binnen het werkingsgebied van Woonstroom zijn er een aantal woningen voorbehouden voor
personen die tot een specifieke doelgroep behoren. Naast het behoren tot een van die specifieke
doelgroepen, worden de standaardvoorrangsbepalingen uit pijler 1 gevolgd.

Binnen Woonstroom bestaan de volgende doelgroepen:

- De kandidaat-huurder vanaf 65 jaar

- De kandidaat-huurder met een beperking die persoonlijke assistentie krijgt bij algemene
dagelijkse levensverrichtingen van Zewopa vzw (= ADL-woning)

- De kandidaat-huurder met een mentale beperking in begeleiding van De Lier vzw

- De kandidaat-huurder met een fysieke beperking die een hierop aangepaste woning nodig
heeft

Personen met een leeftijd van 65 jaar of meer zullen automatisch op de wachtlijst voor een
doelgroepwoning terechtkomen. De wachtlijsten voor de woningen met begeleiding door De Lier
vzw of Zewopa vzw worden beheerd door de betreffende organisaties.

Indien de kandidaat-huurder of een van zijn gezinsleden een aangepaste woning nodig heeft
omwille van een fysieke beperking, moet dit aangevraagd en gestaafd worden met een medisch
attest van de specialist-geneesheer, met daarop vermeld welke specifieke aanpassingen van
toepassing zijn voor de kandidaat-huurder. Niet elke fysieke beperking geeft recht op een
doelgroepwoning of aangepaste woning.

2.2.4. Pijler 4: Toewijzingen voor interne mutaties

Pijler 4 regelt de interne mutaties en bijzondere toewijzingsregels binnen Woonstroom. Een
interne mutatie is van toepassing wanneer de zittende huurder verplicht moet verhuizen omwille
van dwingende redenen. Deze redenen geven de (kandidaat-)huurder een voorrang. Huurders
die intern moeten muteren, moeten zich ook inschrijven in het CIR als kandidaat-huurder. Indien
de huurder zich weigert in te schrijven als kandidaat-huurder en één van de volgende
voorrangsbepalingen is van kracht, zal Woonstroom de huurder inschrijven voor alle woningen
waarvoor de huurder in aanmerking komt.

De voorrangen binnen pijler 4 worden als volgt bepaald:

1. Overbezetting: de bezettingsnormen worden bepaald in het technisch verslag voorzien
door de Vlaamse overheid. Indien de huurder overbezet woont, zal Woonstroom de
huurovereenkomst beéindigen na twee ongegronde weigeringen van een aanbod dat
voldoet aan de voorwaarden zoals bepaald in het technisch verslag.

2. De huurder die een woning huurt die aangepast is aan de fysieke mogelijkheden van
personen met een handicap , heeft geen nood meer aan deze aangepaste woning. Of de
huurder die een doelgroepwoning huurt, behoort niet (meer) tot deze doelgroep.


http://www.woonstroom.be/

De kandidaat-huurder die verhaal indiende bij de toezichthouder dat gegrond werd
bevonden in het kader van een toewijzing.

De kandidaat-huurder die nog geen huurder is van een sociale huurwoning en die een
specifieke private woning dient te verlaten, bijvoorbeeld door sociaal beheersrecht of in
het kader van ontruiming.

De huurder die niet meer voldoet aan de rationele bezetting en de huurder bij wie een
vooraf gemelde gezinshereniging heeft plaatsgevonden.

Het niet voldoen aan de rationele bezetting heeft betrekking op het aantal personen dat in
de woning mag wonen, zoals bepaald door Woonstroom, én op de fysieke toestand van de
huurder. Indien de woning niet meer aangepast is aan de fysieke toestand van de huurder
en de huurder kan dit staven met een medisch attest van een specialist-geneesheer, zal de
huurder een voorrang krijgen.

Indien de gezinshereniging niet vooraf gemeld is aan Woonstroom, zal er geen voorrang
verleend worden voor een grotere woning. De huurder moet zich dan inschrijven voor een
woning die aangepast is aan zijn gezinssamenstelling en moet de wachttijd doorlopen.
Indien de bijwoning van gezinsleden overbezetting tot gevolg heeft, zal deze bijwoning niet
toegestaan worden.

De huurder die een gezinshereniging heeft gepland en de wachttijd heeft doorlopen om
een woning die beantwoordt aan de rationele bezetting na de effectieve gezinshereniging
toegewezen te krijgen, maar waarvan de gezinshereniging nog niet heeft plaatsgevonden. De
huurder krijgt dan voorrang voor een toewijzing van een woning waarvan de rationele
bezetting beantwoordt aan zijn huidige gezinssamenstelling en fysieke toestand.

Herhuisvesting omwille van de beéindiging van het hoofdhuurcontract van een
ingehuurde woning. De huurder heeft een woonrecht van bepaalde duur. Indien het
hoofdhuurcontract van een ingehuurde woning wordt beéindigd, zal de huurder herhuisvest
worden voor de resterende periode van het woonrecht.

Onderbezetting: er is sprake van onderbezetting als de woning minstens twee slaapkamers
meer heeft dan het aantal inwoners. Een koppel wordt hierbij als één persoon geteld.

Indien Woonstroom een aanbod doet tot toewijzing van een andere sociale huurwoning,

moet deze voldoen aan de volgende voorwaarden:

- De woning moet voldoen aan de bezettingsnormen conform het besluit Vlaamse Codex
Wonen, art. 6.65 15t lid.

- De aangeboden woning moet liggen in een straal van 15 km van de huidige woning of in
dezelfde gemeente als de huidige woning

Indien het aanbod aan bovengenoemde voorwaarden voldoet, zal de huurder met een
huurovereenkomst van onbepaalde duur die het aanbod weigert een
onderbezettingsvergoeding aangerekend worden. Deze vergoeding bedraagt 15% van de
reéle huurprijs per slaapkamer op overschot, met een bepaald minimumbedrag per kamer.
De actuele minimumbedragen zijn terug te vinden op https://www.vlaanderen.be/een-
sociale-woning-huren-bij-een-woonmaatschappij/u-mag-niet-te-groot-wonen-als-sociale-



https://www.vlaanderen.be/een-sociale-woning-huren-bij-een-woonmaatschappij/u-mag-niet-te-groot-wonen-als-sociale-huurder
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huurder. Indien het eerste passende aanbod buiten een straal van 15 km van de
onderbezette woning ligt, kan de huurder met een huurovereenkomst van onbepaalde duur
evenwel eenmalig gegrond weigeren. Op dat moment wordt de onderbezettingsvergoeding
nog niet aangerekend.

Als de huurder een huurovereenkomst van negen jaar heeft, en hij weigert voor de tweede
keer een geldig aanbod, dan zal de huurovereenkomst niet verlengd worden als de huurder
op het einde van de huurperiode nog steeds onderbezet woont.

9. De huurder die moet herhuisvest worden omwille van sloop, renovatie of
aanpassingswerken aan een sociale huurwoning. Deze herhuisvesting kan van tijdelijke of
definitieve aard zijn.

Bij de tijdelijke herhuisvesting moet de rationele bezettingsnorm zoals bepaald door
Woonstroom niet gevolgd worden. De tijdelijke herhuisvesting kan plaatsvinden in een
andere woning van Woonstroom, in een mobiele woonunit of in een private woning bij
derden. De huurder kan het aanbod van een woning niet ongegrond weigeren. Indien hij dit
wel doet, kan Woonstroom de huurovereenkomst beéindigen.

Indien de huisvesting plaatsvindt in een andere woning van Woonstroom of in een mobiele
woonunit, mag de huurprijs niet hoger zijn dan deze van de huurwoning die gerenoveerd
wordt.

Na beéindiging van de werken is de huurder verplicht om terug te keren naar de sociale
woning als hij deze rationeel kan bezetten. Als de huurder weigert om terug te keren, kan
Woonstroom de huurovereenkomst opzeggen.

Er kan echter wel in onderlinge overeenkomst afgesproken worden dat de huurder in de
woning die bestemd was als tijdelijke huisvesting blijft wonen, als hij deze rationeel kan
bezetten. Er wordt dan een nieuwe huurovereenkomst afgesloten met een nieuwe huurprijs
voor die woning.

Bij de definitieve herhuisvesting kan de huurder zijn voorkeur geven voor woningen
waarvoor hij in aanmerking wil komen. Er zal een nieuwe huurovereenkomst gesloten
worden met een huurprijs die samenhangt met de nieuwe sociale huurwoning. Bij de
toewijzing wordt er rekening gehouden met de rationele bezetting.

Bij twee ongegronde weigeringen van een aanbod zal de huurovereenkomst opgezegd
worden door Woonstroom.

Voorrangsbepalingen 1 tot en met 6 zullen door Woonstroom achtereenvolgens toegepast
worden. Aan kandidaat-huurders die voldoen aan de voorrangsbepalingen 7 tot en met 9
verleent Woonstroom een absolute voorrang.

Naast de mutatie bestaat er ook de transfer. Een transfer is een vrijwillige verhuis van een

zittende huurder, zonder enige dwingende reden. Een vraag tot transfer geeft geen recht op
voorrang en volgt de bepalingen van pijler 1.

2.3 Procedure

2.3.1 Algemeen

De toewijzingslijst voor een vrijgekomen woning getrokken via een eigen computerprogramma.
Daarop staan dan de kandidaat-huurders die beantwoorden aan de specificaties van de woning.


https://www.vlaanderen.be/een-sociale-woning-huren-bij-een-woonmaatschappij/u-mag-niet-te-groot-wonen-als-sociale-huurder

Volgens de gangbare procedure worden de eerste tien kandidaten van de wachtlijst
aangeschreven. Woonstroom kan per aangeboden woning beslissen om van dit aantal af te
wijken.

Kandidaat-huurders kunnen zowel een aanbod krijgen voor een ingehuurde woning als een
woning in eigendom van de woonmaatschappij. De kandidaat-huurder kan geen voorkeur geven
voor een eigen dan wel een ingehuurde woning.

Een kandidaat-huurder krijgt aanbod van een woning via twee brieven: per gewone post en
aangetekend.

De kandidaat-huurder moet binnen de termijn van 14 dagen contact opnemen met Woonstroom
om het aanbod tot bezichtiging van de woning te aanvaarden of te weigeren. Niet reageren
binnen de voorziene termijn staat gelijk aan een ongegronde weigering.

2.3.2. Recht op bezichtiging

Elke kandidaat-huurder die een toewijzingsbrief krijgt, kan de woning of een vergelijkbare woning
bezichtigen. De bezichtiging van de woning gebeurt in groep en in aanwezigheid van een
medewerker van Woonstroom.

Indien een kandidaat-huurder niet aanwezig kan zijn bij de bezichtiging, zal er slechts een
individuele afspraak gemaakt worden wanneer de beter gerangschikte kandidaat-huurders, het
aanbod weigeren.

Indien de woning nog bewoond wordt, zal de huidige huurder gecontacteerd worden om in
samenspraak een bezichtiging in te plannen.

Indien een kandidaat-huurder niet aanwezig is bij de bezichtiging van een woning en dit niet op
voorhand heeft laten weten, wordt dit beschouwd als een weigering.

2.3.3.  Weigering van een aanbod door de kandidaat-huurder

Tijdens de bezichtiging worden antwoordformulieren uitgedeeld aan de aanwezige kandidaat-
huurders. Hierop duidt de kandidaat-huurder aan of hij de woning al dan niet aanvaardt. De
kandidaat-huurder moet het formulier uiterlijk binnen de 5 werkdagen ingevuld bezorgen aan
Woonstroom.

De woning zal toegewezen worden aan de kandidaat-huurder die de woning aanvaardt én het
hoogst gerangschikt is op de wachtlijst.

Als de kandidaat-huurder een aanbod weigert of niet (tijdig) reageert, en de woning voldoet aan
de opgegeven keuzes in het kandidatendossier, dan zal deze weigering of niet-reactie beschouwd
worden als een ongegronde weigering. Ook de kandidaat-huurders die niet het hoogst
gerangschikt zijn, zullen het aanbod formeel moeten aanvaarden of weigeren en zullen
gesanctioneerd worden in geval van een ongegronde weigering.

Een ongegronde weigering kan leiden tot de intrekking van de huurpremie. Na een eerste
ongegronde weigering komt de kandidatuur drie maanden in wacht. Dit betekent dat de
kandidaat-huurder gedurende drie maanden geen aanbod zal krijgen, tenzij de kandidaat-
huurder uitdrukkelijk vraagt om meteen opnieuw aanbod te krijgen.

Bij een tweede ongegronde weigering of niet-reactie, wordt de inschrijving van de kandidaat-
huurder geschrapt uit het CIR.



De sancties die volgen na ongegrond weigeren zijn van toepassing voor alle kandidaat-huurders
die opgenomen zijn in een toewijsprocedure, tenzij anders bepaald in huidig intern
huurreglement.

Indien de aangeboden woning voldoet aan de keuzes van de kandidaat-huurder in zijn
inschrijvingsdossier in het CIR en de kandidaat-huurder weigert omwille van een andere reden
dan zijn aangeduide keuzes, dan kan deze weigering, indien gemotiveerd, voorgelegd worden
aan het bestuursorgaan. Het bestuursorgaan zal beslissen of de weigering al dan niet gegrond is.

Een kandidaat-huurder kan een aanbod weigeren indien de effectief te betalen huurprijs hoger is
dan de maximale huurprijs die de kandidaat-huurder heeft ingevuld in zijn inschrijvingsdossier in
het CIR.

Indien de kandidaat-huurder geen maximale huurprijs heeft ingevuld in zijn dossier, kan hij
eenmalig een aanbod van een woning gegrond weigeren op basis van de huurprijs. De
kandidaat-huurder heeft daarna de keuze om een maximale huurprijs toe te voegen aan zijn
dossier. Indien hij dit niet doet, zal hij een aanbod niet meer gegrond kunnen weigeren op basis
van de huurprijs.

De effectief te betalen huurprijs is de huurprijs verminderd met het bedrag van de huursubsidie
of de voorziene kortingen.

2.3.4. Weigering van een aanbod door de verhuurder

Woonstroom kan in bepaalde gevallen weigeren om een woning toe te wijzen aan de eerst

gerangschikte kandidaat-huurder. Dit kan als de kandidaat-huurder reeds huurder is of was en:

- Van wie de huurovereenkomst bij Woonstroom of haar rechtsvoorgangers werd beéindigd
op basis van ernstige of blijvende tekortkomingen van de huurder met betrekking tot zijn
huurdersverplichtingen, zoals bepaald in artikel 6.33, eerste lid, 2° van de Vlaamse codex
wonen.

- Indien de zittende huurder, of de persoon die de woning heeft verlaten ernstig tekortkomt in
zijn huurdersverplichtingen

Uitzonderlijk kan Woonstroom een toewijzing ook weigeren indien de toewijzing een ernstige
bedreiging vormt voor de fysieke of psychische integriteit van de andere bewoners in het gebouw
of de wijk.

Binnen de 14 dagen na de beslissing zal Woonstroom de gemotiveerde weigering betekenen aan
de kandidaat-huurder.

Indien de kandidaat-huurder meent dat hij benadeeld is door een beslissing van Woonstroom,
kan hij gebruik maken van zijn verhaalrecht. Deze procedure is te raadplegen op
https://www.vlaanderen.be/sociaal-woonbeleid/werking-woonmaatschappij/toezicht/meldingen-
en-klachten-aan-de-toezichthouder.

Als Woonstroom de toewijzing van een woning weigert omwille van één van hoger vermelde
redenen zal er geen nieuw aanbod van een woning zijn gedurende een periode van maximum
één jaar.

Als een eerdere huurovereenkomst met de kandidaat-huurder werd beéindigd omwille van
huurachterstal, kan de toewijzing van een woning worden geweigerd wanneer de schulden nog
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niet zijn afgelost op het ogenblik van toewijzing. Echter, wanneer de kandidaat-huurder in deze
situatie in budgetbeheer of -begeleiding is bij een door de Vlaamse Gemeenschap erkende
instelling voor schuldbemiddeling, kan Woonstroom de toewijzing niet weigeren wanneer op het
ogenblik van de toewijzing meer dan 75% van de schulden bij Woonstroom is afgelost.
Woonstroom kan de toewijzing niet weigeren als de kandidaat-huurder is toegelaten tot een
collectieve schuldenregeling en er een minnelijke of gerechtelijke aanzuiveringsregeling werd
opgesteld.

Woonstroom kan ook begeleidende maatregelen opleggen aan de kandidaat-huurder in plaats
van de toewijzing te weigeren. In dat geval dient de kandidaat-huurder zelf de nodige stappen te
nemen om een begeleidingsovereenkomst te sluiten met een welzijns- of
gezondheidsvoorziening.

2.4 Toewijzing van een garagebox of autostaanplaats

De toewijzing van garages en autostaanplaatsen gebeurt steeds in chronologische volgorde en
volgens de volgende prioriteiten:

- Zittende huurders die in de wijk wonen waar de garages/autostaanplaatsen gelegen zijn die
nog geen garage huren van Woonstroom en die geen garage ter beschikking hebben in of
aan hun woning.

- Zittende huurders die in de wijk wonen waar de garages/autostaanplaatsen gelegen zijn die
al één garage huren van Woonstroom of die een garage ter beschikking hebben in of aan
hun woning.

- Zittende huurders die buiten de wijk wonen waar de garages/autostaanplaatsen gelegen zijn
die nog geen garage huren van Woonstroom en die geen garage ter beschikking hebben in
of aan hun woning.

- Zittende huurders die buiten de wijk wonen waar de garages/autostaanplaatsen gelegen zijn
die al één garage huren van Woonstroom of die een garage ter beschikking hebben in of aan
hun woning.

- Huurders of eigenaars van een private woning.

Indien er een tekort is aan garageboxen/autostaanplaatsen voor zittende huurders binnen de
wijk die nog geen garagebox/autostaanplaats ter beschikking hebben, dan zullen eerst de
zittende huurders met meer dan één garagebox/autostaanplaats een opzeg krijgen voor één van
deze garageboxen/autostaanplaatsen. Vervolgens zullen de huurcontracten voor een
garagebox/autostaanplaats van private huurders worden opgezegd, ten slotte deze van de
huurders die buiten de wijk wonen.

Bij een toewijzing van een garage wordt gecontroleerd of de huurder huurachterstal heeft. Indien
er een huurachterstal is, moet deze eerst volledig afgelost worden vooraleer de toewijzing kan
doorgaan.

Indien de huurder van een garage betaalschulden heeft bij Woonstroom, dan kan Woonstroom
de overeenkomst eenzijdig opzeggen met een opzeg van één maand.



3. Huurovereenkomst

3.1 Woonrecht

3.1.1.  Woningen in eigendom van de woonmaatschappij

Huurders van een woning in eigendom van Woonstroom met een lopende huurovereenkomst
die dateert van voor 1 maart 2017, hebben een contract van onbepaalde duur. Zij behouden hun
contract van onbepaalde duur, zolang zij huurder zijn bij Woonstroom. Zij behouden dus ook hun
contract van onbepaalde duur in geval van verhuis binnen het patrimonium van Woonstroom.

Huurders die een huurovereenkomst aangingen na 1 maart 2017, hebben een overeenkomst van
bepaalde duur. Zij beschikken in eerste instantie over een woonrecht van negen jaar na
toewijzing van een sociale huurwoning.

Indien een huurder tijdens de negenjarige periode verhuist binnen het patrimonium van
Woonstroom, zal het nieuwe huurcontract gelden voor de resterende termijn van de negen jaar.

Na de eerste negen jaar zal de huurovereenkomst steeds verlengd worden voor een periode van
drie jaar, tenzij er een opzeggrond is in het kader van behoeftigheid of van geschiktheid van de

woning.

Recht om te blijven huren na een periode van woonrecht:

JA NEEN

Gemiddeld inkomen laatste 3 jaar minder dan
125% van de inkomensvoorwaarde

Gemiddeld inkomen laatste 3 jaar meer dan
125% van de inkomensvoorwaarde

Woning is niet onderbezet

Woning is onderbezet en tweemaal een
aanbod geweigerd

Verlenging voor 3 jaar

Opzeg 6 maanden

3.1.2. Ingehuurde woningen

Vanaf 1 januari 2023 hebben huurders van ingehuurde woningen ook een woonrecht van
minstens negen jaar. Indien er gemotiveerde redenen zijn waardoor de sociale huurder de

periode van zijn woonrecht niet kan volbrengen in de ingehuurde woning, dan beschikt deze over

herhuisvestingsrecht voor de resterende periode van het woonrecht.
Daarna geldt net zoals bij de eigen woningen, ook hier het principe van verlenging van het

woonrecht voor een periode van telkens drie jaar,

voorwaarden voldoet.

tenzij de sociale huurder niet aan de

Indien de sociale huurder van een ingehuurde woning herhuisvest moet worden in het kader van
zijn woonrecht, zal deze zich moeten inschrijven als kandidaat-huurder in het CIR. De (kandidaat-)
huurder zal op basis van pijler 4 voorrang krijgen.

Wanneer de kandidaat-huurder in deze situatie tweemaal een gepast aanbod weigert, vervalt het
(negenjarig) woonrecht en zal de huurovereenkomst beéindigd worden.
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3.2 Hetondertekenen van de huurovereenkomst

Tweemaal per maand zal er een moment georganiseerd worden ter ondertekening van de
huurovereenkomst.

Dit zal eenmaal doorgaan in het satellietkantoor te Lier dan wel in het hoofdkantoor te Duffel.
Tijdens dit moment zal er uitleg gegeven worden over de huurovereenkomst, de te nemen acties
voor de sleuteloverhandiging en de huurdersverplichtingen. Elke huurder krijgt een
huurdersmap met informatie over wonen in een sociale huurwoning, nuttige documenten,
contactgegevens,... . Ook de sociale dienst van Woonstroom stelt zich voor.

Indien een kandidaat-huurder die een aanbod aanvaardde, niet aanwezig kan zijn tijdens de
groepsbijeenkomst, of indien er vanuit de Woonstroom wordt geoordeeld dat een
groepsbijeenkomst voor een bepaalde kandidaat-huurder niet aangewezen is, zal er een
individuele afspraak gemaakt worden ter ondertekening en bespreking van de
huurovereenkomst.

3.3 Waarborg

De huurwaarborg geldt als garantie voor de naleving van de huurdersverplichtingen. De
huurwaarborg wordt in handen van Woonstroom gestort en wordt dus niet op een
geindividualiseerde rekening op naam van de huurder geplaatst.

De huurwaarborg bedraagt tweemaal de basishuurprijs van de woning, met een bepaald
maximumbedrag. Dit bedrag wordt jaarlijks geindexeerd. In 2024 bedraagt het maximumbedrag
voor de huurwaarborg € 1.167.

De waarborg wordt verhoogd met de in de loop van het huurcontract gekapitaliseerde intresten
die volledig voor de huurder zijn, behalve wanneer er bij contracteinde openstaande schulden
zijn. Woonstroom bezorgt de huurder jaarlijks een overzicht van de door de huurder gestelde
waarborg, verhoogd met de gekapitaliseerde intresten.

De huurder heeft de keuze om de huurwaarborg in één keer te betalen, of deze af te betalen in
schijven.

Indien de huurder kiest voor een afbetaling van de huurwaarborg, zal er een eenmalige
administratieve kost aangerekend worden. In 2024 bedraagt deze kost € 15,00. De eerste
afbetaling van de huurwaarborg is gelijk aan de reéle huurprijs van de woning (huurprijs zonder
huurlasten). Het resterende bedrag wordt gelijk gespreid over 12 maanden of indien noodzakelijk
over maximaal 18 maanden. De voorwaarden en het afbetalingsplan worden als bijlage aan de
huurovereenkomst gevoegd en dient ondertekend te worden door de huurder.

De huurwaarborg (of de eerste afbetaling indien er een afbetalingsplan werd opgesteld) dient
betaald te zijn voor ondertekening van de huurovereenkomst.

De waarborgen die in handenvan Woonstroom werden gestort ter uitvoering van huurcontracten
afgesloten voor 1 januari 1985, brengen voor de huurder intresten op vanaf 1 januari 2008, tegen
de minimale intrestvoet. Die intresten worden gekapitaliseerd tijdens de verdere duur van de
overeenkomst.

De intresten op de waarborgen die in handen van Woonstroom werden gestort ter uitvoering van
de huurcontracten die werden afgesloten vanaf 1 januari 1985, worden vanaf 1 januari 2001
gekapitaliseerd tijdens de verdere duur van het contract.



De waarborg kan worden vervangen door een schriftelijke garantie van het bevoegde OCMW in
afwachting van een eenmalige doorstorting door het OCMW van het volledige bedrag, binnen
uiterlijk achttien maanden na de ondertekening van de overeenkomst

3.3.1 Afrekening van de huurwaarborg

In het kader van een tijdelijke herhuisvesting of bij de beéindiging van de huurovereenkomst kan
Woonstroom alle sommen die de huurder nog verschuldigd is, afhouden van de huurwaarborg
verhoogd met de gekapitaliseerde intresten.

De som die na verrekening van alle bedragen die verschuldigd zijn aan Woonstroom, overblijft,
wordt aan de rechthebbende terugbetaald binnen een maand na de plaatsbeschrijving van
uittreding, tenzij die termijn door de complexiteit van de bepaling van de vergoeding voor de
vastgestelde schade niet haalbaar is.

Als de verrekening van de vooraf betaalde kosten en lasten niet kan worden gemaakt binnen die
termijn, kan de verhuurder, voor zover de huurder daarmee akkoord gaat, de verrekening doen
op basis van een forfaitaire inschatting of hij kan de verrekening uitstellen tot op het ogenblik dat
hij de algemene jaarlijkse afrekening van de vooraf betaalde kosten en lasten heeft gemaakt. In
het laatste geval kan de verhuurder een deel van de waarborg in reserve houden en betaalt hij
binnen een maand na de jaarlijkse afrekening het te veel betaalde terug aan de huurder of
vordert hij het saldo.

In geval van een interne verhuis, zal de huurwaarborg afgerekend worden voor de verlaten
woning en dient er opnieuw een huurwaarborg betaald te worden voor de nieuwe woning,
aangepast aan de reéle huurprijs van deze woning en rekening houdend met het vastgestelde
maximumbedrag.

3.4 Plaatsbeschrijving

Bij aanvang van de huurovereenkomst en voor de ingenottreding van de huurwoning, zal er een
tegensprekelijke plaatsbeschrijving worden opgemaakt door Woonstroom. De plaatsbeschrijving
wordt bij de huurovereenkomst gevoegd en zal samen met de huurovereenkomst binnen de
twee maanden na ondertekening geregistreerd worden door Woonstroom.

Aan het einde van de huurovereenkomst is de huurder ertoe gehouden de woning achter te
laten in de staat zoals beschreven in de ingaande plaatsbeschrijving, met uitzondering van de
schade die ontstaan is door overmacht, ouderdom en normale slijtage.

Vanuit Woonstroom wordt er na het opzeggen van de woning zo snel mogelijk een voorafgaand
plaatsbezoek ingepland. Tijdens dit plaatsbezoek zal de huurder geinformeerd worden over de
nodige uit te voeren werken met oog op het overdragen van de woning in de staat zoals
hierboven beschreven.

Indien de plaatsbeschrijving in overeenstemming tussen huurder en verhuurder wordt
opgemaakt, zal de huurder de helft van de kosten van de plaatsbeschrijving betalen. Het bedrag
dat de huurder in dit geval dient te betalen is geplafonneerd. In 2024 bedraagt dit bedrag €
40,00.



3.5 Beéindiging van de huurovereenkomst door de
verhuurder

Wanneer Woonstroom de huurovereenkomst opzegt, geldt dit voor iedere persoon die in de
woning woont. De opzegtermijn start op de eerste dag van de maand volgend op de maand
waarin Woonstroom de huurder per aangetekend schrijven in kennis heeft gesteld van de opzeg.

Woonstroom kan de huurovereenkomst opzeggen in de volgende gevallen:

- Aan het einde van een periode van woonrecht indien de huurder niet voldoet aan de
voorwaarden, zoals beschreven in hoofdstuk 3.1. In dit geval bedraagt de opzegtermijn zes
maanden en eindigt deze op de vervaldag van de huurovereenkomst.

De huurder kan de verhuurder vragen om de opzegging, zoals hierboven vermeld, in te
trekken als:

o hijaantoont dat zijn huidige inkomen, berekend over drie opeenvolgende maanden en
geéxtrapoleerd naar twaalf maanden, die voorafgaan aan het moment van het ingaan
van de opzeggingstermijn, lager ligt dan het plafond van 125 %;

o hij aantoont dat hij zijn pensioen heeft aangevraagd of de wettelijke pensioenleeftijd zal
bereiken uiterlijk drie jaar na de vervaldag van de huurovereenkomst en dat hij
vanwege de pensionering een inkomen zal hebben dat lager ligt dan het plafond van
125 %

o hijvan oordeel is dat de intrekking van de opzegging billijk is wegens de specifieke
omstandigheden waarin hij zich bevindt.

- De huurder voldoet niet langer aan de eigendomsvoorwaarde: de huurder verwerft volledig
of gedeeltelijk in volle eigendom of vruchtgebruik eigendom in binnen- of buitenland. De
opzegtermijn bedraagt dan zes maanden. Er zijn uitzonderingen wanneer de eigendom
kosteloos verworven wordt (bijv. door een erfenis).

- Bij ernstige of blijvende tekortkomingen aan de huurdersverplichtingen. Het niet naleven
van de volgende huurdersverplichtingen wordt beschouwd als ernstige tekortkomingen:

o De sociale huurwoning niet langer als hoofdverblijfplaats hebben of er niet
gedomicilieerd zijn.

o Toestaan dat een persoon in de sociale huurwoning zijn hoofdverblijfplaats vestigt als
dat leidt tot een onaangepaste woning of een woning die niet voldoet aan de normen of
die bijwoning niet heeft gemeld aan de verhuurder.

o Toestaan dat een persoon die alleen maar mag bijwonen als hij samen met de huurder
voldoet aan de toelatingsvoorwaarden, in de sociale huurwoning bijwoont terwijl ze
samen niet voldoen aan de toelatingsvoorwaarden of als de bijwoning leidt tot een
woning die onaangepast is of een woning die niet voldoet aan de normen zoals bepaald
in de Vlaamse Codex Wonen.

o De sociale huurwoning op zodanige wijze bewonen dat de leefbaarheid in het gedrang
komt of dat er overmatige hinder wordt veroorzaakt voor de buren en de naaste
omgeving.

o De elementen meedelen die nodig zijn voor de huurprijsberekening wanneer
Woonstroom hierom verzoekt.

In geval van ernstige of blijvende schending van de huurdersverplichtingen bedraagt de
opzegtermijn drie maanden.



- De huurder heeft door foute of onvolledige informatie bepaalde voordelen genoten waarop
hij geen recht had of waardoor hij onrechtmatig toegelaten is tot de sociale huurwoning. De
opzegtermijn bedraagt dan drie maanden.

3.6 Beéindiging van de huurovereenkomst door de huurder

Elke huurder kan de huurovereenkomst op ieder moment opzeggen via een aangetekend
schrijven. De opzegging geldt enkel voor de huurder die de opzeg doet. Indien er nog resterende
huurders zijn, zal de huurprijs opnieuw berekend worden. De maand volgend op de melding dat
de huurder de woning heeft verlaten, is hij niet langer gebonden door de huurdersverplichtingen.

Als er geen andere huurder is, maar wel nog bijwoners, dan moeten de bijwoners de woning
verlaten.

Voor de laatst overblijvende huurder geldt een opzegtermijn van drie maanden.

De volgende uitzonderingen gelden voor de opzegtermijn van drie maanden:

- Indien de laatst overblijvende huurder naar een woonzorgcentrum verhuist. Dan kan de
huurder kiezen voor een opzegtermijn van één maand tot drie maanden.

- Indien de laatst overblijvende huurder gebruik zal maken van woonondersteuning bij een
aanbieder van niet rechtstreeks toegankelijke zorg. Dan kan de huurder kiezen voor een
opzegtermijn van één maand of drie maanden.

De opzegtermijn gaat in op de eerste dag van de maand volgend op de maand waarin de laatste
huurder per aangetekende brief de huurovereenkomst heeft opgezegd.

3.7 Beéindiging van rechtswege
De huurovereenkomst eindigt van rechtswege in de volgende gevallen:

- Indien de laatste huurder overlijdt en er geen bijwoners overblijven. De opzeg eindigt op het
einde van de tweede maand na de maand waarin Woonstroom het overlijden heeft
vernomen.

Indien er nog bijwoners overblijven, hebben deze bijwoners het recht de woning nog tijdelijk
te betrekken tot de laatste dag van de zesde maand die volgt op de datum waarop
Woonstroom het overlijden vernomen heeft. Er wordt hiervoor een bezettingsovereenkomst
opgemaakt.

- Ten aanzien van de huurder die de sociale woning niet langer als hoofdverblijfplaats betrekt,
zonder opzeg te hebben gegeven, als er nog een andere huurder overblijft. De
huurovereenkomst wordt t.o.v. de vertrekkende huurder van rechtswege beéindigd op de
eerste dag van de tweede maand die volgt op de maand waarin de overblijvende huurder
Woonstroom op de hoogte heeft gebracht.

- Wanneer de huurder intern verhuist, vindt de ontbinding plaats op het moment dat de
nieuwe huurovereenkomst ingaat.

- Als er geen andere huurders zijn, als de laatst overgebleven referentiehuurder en/of
wettelijke of feitelijke partner de woning niet langer als hoofdverblijfplaats betrekt zonder de
huurovereenkomst te hebben opgezegd, vindt de ontbinding plaatst op de laatste dag van



de eerste maand die volgt op de maand waarin Woonstroom dat heeft vastgesteld. Als het
adres bekend is, brengt Woonstroom de huurder onmiddellijk op de hoogte van de
mogelijke ontbinding en van de mogelijkheid om de feiten te weerleggen.

3.8 Bezichtiging

Tijdens de laatste drie maanden van de huurovereenkomst of in geval van verkoop moet de
huurder toestaan dat de gehuurde woning wordt bezichtigd door kandidaat-huurders,
respectievelijk kandidaat-kopers, tweemaal in de week gedurende drie opeenvolgende uren, in
gezamenlijk overleg te bepalen. Tijdens die termijn laat de huurder toe dat er plakbrieven
worden aangebracht op de meest zichtbare plaatsen.
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4. Kosten en lasten

4.1 Eigen woningen

De opsomming en specifieke verdeling tussen huurder en verhuurder van de kosten en lasten
wordt weergegeven in bijlage 27 van het Besluit Vlaamse Codex Wonen.

Bij benadering kan men stellen dat alle kosten en lasten die betrekking hebben op het bezit en de
uitoefening van zakelijke rechten op het onroerend goed, ten laste komen van de verhuurder. De
kosten en lasten welke ten laste van de huurder vallen, zijn deze verbonden aan het gebruik, het
genot en de bewoning.

De huurder betaalt de kosten en lasten vermeld in bijlage 27 bij het Besluit Vlaamse Codex
Wonen.

Individueel toe te wijzen kosten (bijv. verwarming, verbruik warm water, ...) worden door de
huurder vooraf betaald. Die voorafbetalingen worden berekend op basis van de totale reéle
kosten van de meest recente jaarlijkse afrekening. Woonstroom kan de voorafbetalingen
gemotiveerd bijsturen als er een evolutie in de kosten en lasten verwacht wordt.

Jaarlijks ontvangt de huurder een overzicht van deze berekening met het eventuele saldo. De
huurder kan na afspraak de gedetailleerde afrekening inkijken op het hoofdkantoor te Duffel of
Lier.

Voor andere huurlasten (bijv. verlichting en poetsen van de gemeenschappelijke inkomhal,
onderhoud en controle van de liften, onderhoud van de Cv-installatie, ...) werken we met een
systeem van forfaitaire betalingen. De forfaits worden berekend op basis van de totale reéle
kosten van de meest recente afrekening. We berekenen dus de huurlasten voor jaar x op basis
van de uitgaven van jaar x - 1. ledere huurder krijgt ieder jaar, samen met de nieuwe
huurprijsberekening, een overzicht met de verdeling van deze huurlasten.

Indien er zonnepanelen geinstalleerd zijn op het dak van de sociale woning of het gebouw, dan
betaalt de huurder een vergoeding voor de zonne-energie die wordt geleverd aan de sociale-
huurder. De huurder betaalt de vergoeding met maandelijkse voorafbetalingen

Als basis voor de voorafbetalingen wordt de meest recente jaarlijkse afrekening gebruikt.

4.2 Ingehuurde woningen

De kosten en lasten voor de uitoefening van zakelijke rechten op de woning vallen ten laste van
de verhuurder/eigenaar, terwijl de kosten en lasten die te maken hebben met het gebruik van de
gehuurde woning, voor rekening van de huurder vallen.

Er worden kosten en lasten doorgerekend forfaitair via vaste bedragen per maand of via
maandelijkse voorschotten en een jaarlijkse afrekening. Dit verschilt van pand tot pand en wordt
beschreven in de huurovereenkomst.

ledere partij kan te allen tijde aan de rechter de herziening van de forfaitaire kosten en lasten
vragen of de omzetting ervan in werkelijke kosten en lasten.



4.3 Onderhouds- en herstellingswerken

4.3.1. Ten laste van de huurder

De huurder is verantwoordelijk voor kleine herstellingen. Zaken die als kleine herstellingen
worden beschouwd, zijn door de Vlaamse Regering vastgelegd in een lijst. Deze lijst vindt men
terug in de brochure ZieZo! die bij het begin van de huurovereenkomst overhandigd wordt aan
de huurder.

De huurder is ook verantwoordelijk voor herstellingen door verkeerd gebruik of slecht
onderhoud en voor herstellingen die moeten gebeuren omdat de huurder Woonstroom niet
tijdig heeft verwittigd dat er herstellingswerken nodig waren.

Als de huurder niet tijdig de onderhouds- en herstellingswerkzaamheden uitvoert heeft
Woonstroom, na ingebrekestelling met een aangetekende brief, het recht om die
werkzaamheden uit te voeren of te laten uitvoeren door een derde voor rekening van de
huurder. De huurder moet in dit geval de door Woonstroom betaalde sommen binnen een
maand na de facturatie terugbetalen, eventueel via een afbetalingsplan.

In bepaalde gevallen zal Woonstroom de organisatie van onderhouds- en herstellingswerken op
zich nemen (bijvoorbeeld groenonderhoud van voortuinen). De huurder betaalt dan een bepaald
bedrag per maand.

Woonstroom en de huurder kunnen bij elke huurprijsaanpassing beslissen om de aangegeven
onderhouds- of herstellingswerkzaamheden niet meer te laten uitvoeren door Woonstroom.

De huurder is verplicht om elke schade waarvan de herstelling ten laste van Woonstroom valt,
onmiddellijk te melden. Indien de huurder dit niet doet, zal hij aansprakelijk gesteld kunnen
worden voor elke uitbreiding van de schade en zal Woonstroom schadeloos vergoed moeten
worden.

Indien de woning aan het einde van de huurovereenkomst niet achtergelaten wordt in de staat
zoals beschreven in de intredende plaatsbeschrijving, met uitzondering van schade die
voortkomt uit normale slijtage, ouderdom of overmacht, dan zal Woonstroom de nodige
herstellingen uitvoeren om de woning terug te brengen naar de staat waarin ze was bij de
intredende plaatsbeschrijving. De kosten die hierbij ten laste van de huurder vallen, zullen
verrekend worden met de huurwaarborg. Indien dit bedrag ontoereikend is, zal het saldo
gefactureerd worden.

Er wordt een bezettingsvergoeding gevorderd indien de woning aan het einde van de
huurovereenkomst niet vrij en beschikbaar is.

4.3.2. Ten laste van Woonstroom

Woonstroom zorgt ervoor dat de woning voldoet aan de elementaire veiligheids-, gezondheids-
en woonkwaliteitsvereisten, zoals vermeld in artikel 3.1 van de Vlaamse Codex Wonen.

Woonstroom zal de herstellingen uitvoeren die lastens haar vallen. De huurder is verplicht om
toegang tot de woning te verschaffen ter uitvoering van onderhouds- en herstellingswerken.
Woonstroom heeft het recht om de woning te bezoeken om de staat van de woning na te gaan.
Samen met de huurder zal er een bezoekmoment worden afgesproken, dat binnen een termijn
van acht dagen na het verzoek tot bezoek kan doorgaan.



Woonstroom sluit een brandverzekering af die een clausule van afstand van verhaal op de
huurder bevat en waarin het verhaal van derden is uitgebreid ten voordele van de huurder. De
huurder betaalt hiervoor maandelijks een vastgelegd forfaitair bedrag.
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5. Klachten

Indien de (kandidaat-) huurder ontevreden is over de dienstverlening van Woonstroom, kan hij
zijn onvrede kenbaar maken via e-mail of tijdens de openingsuren van de balie om samen een
oplossing te zoeken.

Waarover kan een klacht gaan:
- Een huurder meldde herhaaldelijk een probleem aan de woning. Hij vindt dat hij te lang
moet wachten op een herstelling. Of hij vindt dat de herstelling niet goed gedaan werd.
- Een (kandidaat-)huurder vindt dat hij te weinig of verkeerde informatie kreeg.
- Een (kandidaat-)huurder vindt ons te moeilijk of onvoldoende bereikbaar.

Welke klachten komen niet in aanmerking?
e De klacht werd al eerder behandeld.
e De klacht gaat over een probleem van meer dan één jaar geleden.
e Het probleem kwam niet eerder aan bod.
e De klacht gaat over iets waar Woonstroom BV niet bij betrokken is.
e De klacht is anoniem.

Indien de huurder niet tevreden is over de geboden oplossing, kan hij een klacht indienen bij de
klachtenbehandelaar van Woonstroom. Deze klacht moet schriftelijk doorgegeven worden via
het klachtenformulier. Dit kan online ingevuld worden via de website of kan ingevuld worden
tijdens de openingsuren van de balie.

Woonstroom zal de klacht enkel behandelen als de identiteit van de klager bekend is, als de
klacht een duidelijke omschrijving bevat van de feiten en de instanties tegen wie de klacht gericht
is en als de klager een eerste poging tot bemiddeling heeft gedaan zoals in de eerste alinea
beschreven.

Na ontvangst van de klacht volgens de voorziene manier zal Woonstroom binnen de tien
werkdagen een schriftelijke bevestiging van ontvangst van de klacht verzenden naar de klager.
De behandeling van de klacht gebeurt binnen een termijn van 45 dagen na ontvangst. Binnen
deze termijn zal de klager een brief ontvangen van Woonstroom met een voorstel voor oplossing
van de klacht of het ingenomen standpunt.

Indien de klager tevreden is met het resultaat van de ingediende klacht, zal de klachtenprocedure
door Woonstroom beéindigd worden.

Indien de huurder ontevreden is met het geboden antwoord, kan hij zich richten tot de Vlaamse
Ombudsdienst. Meer informatie over deze procedure is terug te vinden op:
https://www.vlaanderen.be/vlaamse-ombudsdienst/uw-klacht/klacht-indienen-bij-de-vlaamse-
ombudsdienst
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6. Privacy

Via Woonstroom kan een sociale woning gehuurd worden. Woonstroom houdt daarom
informatie bij over haar (kandidaat-)huurders en eigenaars van wie een woning ingehuurd wordt,
verwerkt in lijsten en dossiers.

Deze informatie wordt gebruikt om na te kijken of de (kandidaat-)huurder of eigenaar ergens
recht op heeft en om hem beter te kunnen helpen. Het BVCW verplicht Woonstroom om de
gegevens elektronisch te verzamelen.

Om verspreiding van persoonlijke informatie aan derden zonder goede reden tegen te gaan, is er
de privacywet die de (kandidaat-)huurders en eigenaars beschermt.

Woonstroom gebruikt de volgende informatie:
Controle of de kandidaat-huurder een sociale woning mag huren. Dit gebeurt wanneer de
kandidaat-huurder zich inschrijft en wanneer deze een woning kan huren.

Ook van huurders wordt informatie gebruikt, namelijk:
- identificatiegegevens

- rijksregisternummer

- adres- en contactgegevens

- gezinssamenstelling

- taalkennis

- financiéle gegevens

- eigendomsgegevens

- eventueel: begeleidende diensten.

Wanneer een kandidatuur stopt, worden de persoonsgegevens nog twee jaar bewaard. In geval
van beéindiging van een huurcontract, worden de gegevens van de voormalige huurder tien jaar
bewaard. Deze termijnen worden verlengd met eventuele verjaringstermijnen voor burgerlijke of
strafrechtelijke procedures. Dit gebeurt volgens de archiefwet.

De (kandidaat-)huurder bezorgt Woonstroom informatie wanneer hij zich inschrijft, een
huurovereenkomst aangaat,... . De (kandidaat-)huurder is altijd verplicht correcte informatie te
geven. Doet hij dit niet? Dan kan hij mogelijk geen sociale woning meer huren, geen huurpremie
meer krijgen of moet hij de reeds ontvangen huurpremie terugbetalen. Een strafrechtelijke
vervolging is mogelijk.

Woonstroom bevraagt ook:

- Federale Overheidsdienst Financién: gegevens rond belastbare inkomsten en
eigendomsgegevens (Beraadslaging FO nr. 14/2009 van 1 oktober 2009 + Beraadslaging
FO nr. 16/2012 van 28 juni 2012), gegevens over eigendommen en vennootschappen
(Beraadslaging FO nr. 36/2016 van 27 oktober 2016 en Beraadslaging FO nr. 02/2018 van
11 januari 2018)

- Hetrijksregister: rijksregisternummer, naam en voornamen, geboortedatum, geslacht,
hoofdverblijfplaats en historiek, de plaats en datum van overlijden, de burgerlijke staat,
67 samenstelling van het gezin, de nationaliteit en historiek, wettelijke samenwoning, het
register waarin ingeschreven en de handelingsbekwaamheid (KB 22 mei 2001 + RR nr.
41/2007 van 12 december 2007 + RR nr. 60/2012 van 18 juli 2012 + Beraadslaging nr.
13/099 van 5 november 2013 + RR nr. 79/2013 van 11 december 2013 + RR nr. 02/2018
van 21 februari 2018)



- Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid: gegevens rond leefloon (Beraadslaging nr.
15/053 van 1 september 2015), handicap (Beraadslaging nr. 14/088 van 7 oktober 2014)
en pensioenen (Beraadslaging nr. 16/090 van 4 oktober 2016)

- Vlaamse Agentschap voor Integratie & Inburgering: gegevens rond inburgering,
taalbereidheid (Beraadslaging nr. 12/104 van 6 november 2012) en taalkennis
(Beraadslaging nr. 38/2017 van 25 oktober 2017)

- VREG: woninggegevens over de energetische waarde van sociale woningen
(Beraadslaging VTC nr. 02/2010 van 6 oktober 2010)

Woonstroom bezorgt informatie aan:

- Het agentschap Wonen-Vlaanderen: gegevens over de Huurpremie en huursubsidie van
kandidaat-huurders (Beraadslaging VTC nr. 37/2011 van 14 december 2011 en
Beraadslaging RR nr. 19/2012 van 14 maart 2012), persoonsgegevens van de aanvragers
van premies, sociale ontleners en sociale (kandidaat-)huurders en leden van hun
huishouden (Beraadslaging VTC nr. 9/2014 van 9 april 2014), persoonsgegevens van
sociale huurders voor de controle op de naleving van de Sociale Wooncode en andere
wetgeving van sociale verhuur (Beraadslaging VTC nr. 13/2013 van 8 mei 2013),
adresgegevens van sociale woningen en gronden (Beraadslaging VTC nr. 26/2015 van 29
juli 2015)

- Dienst huursubsidie: persoonsgegevens van kandidaat-huurders en hun partner om een
huursubsidie te krijgen (Beraadslaging VTC nr. 8/2015 van 25 maart 2015)

- De OCMW's/ Het Sociaal Huis: persoonsgegevens van kandidaat-huurders om een
Huurpremie (Beraadslaging VTC nr. 19/2015 van 20 mei 2015) en huursubsidie
(Beraadslaging VTC nr. 29/2016 van 14 september 2016) te krijgen

- Het agentschap Inburgering & Integratie: gegevens rond inburgering, taalbereidheid en
taalkennis (Beraadslaging VTC nr. 21/2012 van 26 september 2012 + Beraadslaging nr.
12/104 van 6 november 2012 + Beraadslaging nr. 38/2017 van 25 oktober 2017)

Personen van wie de persoonsgegevens worden bijgehouden en gebruikt voor wettelijke
doeleinden binnen Woonstroom kunnen hun informatie controleren en aanpassen. Zij kunnen
hiervoor een e-mail sturen naar: privacy@woonstroom.be of kunnen dit per brief aanvragen. De
informatie wordt enkel bezorgd aan de persoon van wie de informatie is. Indien er informatie
niet correct blijkt te zijn, kan dit aangepast worden. De foutieve informatie zal dan niet meer
gebruikt worden door Woonstroom.

Indien een persoon van oordeel is dat Woonstroom onterecht informatie over hem heeft, kan hij
vragen om deze informatie te wissen of om ze te bewaren, maar niet meer te gebruiken.

Hij kan ook een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit via
commission@privacycommission.be of via brief naar Drukpersstraat 35, 1000 Brussel.

Hierbij moet hij vermelden waarom hij niet akkoord is. . De Gegevensbeschermingsautoriteit zal
de klacht behandelen.

Meer informatie over privacy kan opgevraagd worden bij de verantwoordelijke ‘privacy’ binnen
Woonstroom via privacy@woonstroom.be of via brief.

Men kan ook terecht bij de privacyfunctionaris van de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen,
het ondersteunend agentschap bij de Vlaamse overheid, via privacy@vmsw.be.

Bij algemene vragen over privacy kan men terecht bij de Gegevensbeschermingsautoriteit. Meer
informatie is te vinden op www.privacycommission.be .
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7. Bijlagen
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