WOON S TROOM

altijd in de buurt

KLACHTENFORMULIER

Bent u een (kandidaat-) sociale huurder, koper of ontlener, en hebt u een klacht over uw
Woonstroom BV, dan kan u dit formulier invullen.
Let wel: Contacteer altijd eerst onze diensten, een oplossing kan soms ook gevonden worden via
deze weg. Ben je hiermee niet tevreden? Dan kan je een klacht indienen via dit formulier.
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(straat, huisnummer/bus, postcode, gemeente)
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Ik heb een klacht over:

Onderhoud en herstellingen van mijn woning of gebouw
De behandeling van mijn huurdossier

De behandeling van mijn vraag over de afrekeningen

De behandeling van de betwisting van een factuur

De opvolging van een overlastdossier

De berekening van mijn huurprijs

De manier waarop Woonstroom BV mij informeert

Het onthaal en de klantvriendelijkheid (balies) van Woonstroom BV
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Andere zaken

Wat is je klacht?

Woonstroom BV | Nieuwstraat3 | 2570 Duffel | Tel.01530 7990 | BE 0404 033 605 | woonstroom.be
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Voeg eventuele bewijsdocumenten toe bij de indiening van uw klacht.

En nu?

e Wij sturen je een schriftelijke bevestiging van de ontvangst van je klacht. Je krijgt die
binnen de tien dagen na je klacht. We laten je in die brief ook weten wie je klacht
behandelt.

e Wijbehandelen je klacht binnen de vijfenveertig dagen. Je krijgt binnen deze termijn een
brief van ons. Hierin staat ons voorstel voor de oplossing van je klacht.

e Ben je tevreden met ons antwoord of oplossing? Wij zetten de klachtenprocedure stop.

e Als u niet akkoord gaat of niet tevreden bent met hun antwoord, kunt u ook een klacht
indienen bij de Vlaamse Ombudsdienst:

Leuvenseweg 86 in 1000 Brussel

E-mail: klachten@vlaamseombudsdienst.be(opent in uw e-mail applicatie)

Telefoon: 02 552 48 48 of 1700 (gratis nummer)
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