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VOORWOORD

Beste lezer,

Het was in januari uitkijken naar het rapport van de visitatiecommissie. Waar \
hadden op gehoopt, kwam heleal uit: een erg positief visitatievees)! Meer
nog, de uitwerking van ons Masterplan en de daarbij horende
bewonersparticipatie werd door de Vlaamse Visitatieraad naar voren geschove
Ffa @22NbSStR & 3 2a8eR&r andede §odidle2 1 Sy ¢
huisvestingsmaatschappijeAl onze medewrkers en een groep bestuursleden
hebben de visitatie uitstekend voorbereid en er aan meegewerkt. Hartelijk dan
jullie verdienen allemaal een pluim!

Het is altijd fijn om te zien hoe onze medewerkers een hechnt@ormen. Er
werden weer tal van actiwiten georganiseerd om dgroepssfeete bestendigen.
Een teambuildingsdag in Nieuwpoort, dikke truiendag, deelname aan de warm
& S S 10Bk oize huurders waren regelmatig aan het feesten. Ik denk dan aar
verschillende buurtbijeenkomsten, het wijkfest Cardijn, de barbecue in de Zwart
leeuwstraat traktatie met taart na de afronding van het project Mooimakers in
Y2YUGAOKZ aidl NINBOSLIIAS Ay YIFIGiStaacys

Naast het feesten moet aeratuurlijk gewerkt worden. Hejaar2019 was op dat
gebied toch wel uitzonderlijk. Een greep uit de verwezenlijkingen: vervangen v
ketels en vervangen van kachels door CV kedialkisolatieeenvoudige daken en
complexe daken (samen 305 woningen), renovatiewelkererschillende wij&n,
buitenschilderwerkenuitbreiding kantoor, start bouw koopwoningen, organisere
van tal van bijeenkomsten met huurders en omwonenden bij nieuwe projecten
opstellen van verschillende raamcontractéf, nodig te zeggen dat hieraan hee
wat voorbereidirg enopvolgwerk aan gekoppeld i dit jaarboek kan u hierover
uitgebreide informatie vinden.

Naast dit alles werd gekozen voor het opzetten van een interactieve website (il
samenwerking met de Liere huisvestingsmaatschappij) en werd er deelgenom
aanRS GASNAY3I NRBYR KSiG 2wsBy/ £2 NN NDHARa
innovatieve woonprojecten aan het publiek werden voorgesteld.

Wij konden in 2019 van onze kandidaat huurders 220 gezinnen huisvesten. He
opvallend dat wij een gestage stijging zien eanoudergezinnen in de loop der
jaren.

Eind 209 hebben we geanticipeerd op de door de Vlaamse regering gewijzigde
huurprijsberekening. Er werd een plan van aanpak opgesteld, onze huurders
kregen allemaal een brief en diegenen waarbij de prijsstijgingtgras, werden
uitgenodigd voor een persoonligeesprek. Op 17 december volgde nog twee
inffomomenten in de Brandweerkazerne te Duffel.

Het is voor onze stakeholders ook nu weer erg geruststellend déhaeciéle
gezondheid van onze maatschappij uitstelds. Met de behaalde score van
financiélegendheidsindex zitten we weerom bij de koplopers.

Door de verbouwing van ons kantoor waren de werkomstandigheden verre var
ideaal.Op sommige dagen diende er te worden gewerkt met koptelefoon omwil
van hetlawaai.

Het is dan ook een uitzonderlijke prestatie van onze directeur en personeel om
onder deze omstandigheden zulke mooie resultaten te kunnen neerzetten. Grc
respect en haelijk dank!

Veel leesplezier,

Theo Boel
Voorzitter

75
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BESTUUR 2019 3

SAMENSTEING RAAD VAN BESTUUR 31.12@&KANDEELHOUDERBENOEMINGN HERBENOEMING VAN
BESTUURDERSIJZONDER VERSLAG OVER HET TOEZICHT OP HET SOCIAAP ERENEHAMENSTELLING
NIEUWE MEDEWERKERSESCHEID VERTROKKEN MEDEWERHEREONEEL OPLEIDINGASITATIEGDPR VARIA

MD Uw partner in sociaal wonen
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SAMBNSTELLING RAAD VAN BEST31UR.20B

Vertegenwoordigers namens de openbare besturen Mandaat tot
Vertegenwoordiger van de Provincie Antwerpen
Mevrouw Lili Stevens , provincieraadslid 2025
Vertegenwoordiger van de gemeente en OCMW Badieinei
De heer Daan Versonneigemeenteraadslid 2025
Vertegenwoordiger van de gemeente Duffel
De heer Theo Boel , schepen 2025
Vertegenwoordiger van het OCMW van Duffel
Mevrouw Isabel Glorie , gemeenteraadslid 2025
Vertegenwoordiger van de gemeerifentich
De heer Herman Verhoeven 2025
Vertegenwoordiger van het OCMW Kontich
Mevrouw Marion De Bock, gemeenteraadslid 2025
Vertegenwoordiger van dead en sciaal huis Mechelen
De Heer Koen Anciaux, schepen 2025
Vertegenwoordiger van de gemeente en het OCMW varKaiijne-
Waver
De heer Jan Van Asch, gemeenteraadslid 2025

Voorzitter:
Dhr. Theo Boel

1s* Ondervoorzitter:
9e bestuurslid en extern ervaringsdeskundige Dhr. Herman Verhoeven

De heer Luc Wuytgemeenteraadslid 2025

Commissaris 249 Ondervoorzitter:
De HeerCallaert Dhr. LudNuyts

Toezichthouder Inspectie RWO
Dienst Toezicht SHM

Directeur
Mevrouw Verhoye Kristina

MI‘“ partner in sociaal wonen
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AANDEELHOUDERS

Sedert de stichtingan de vennootschap op 28 november 1921 zijn er voortdurend wijzigingen gewe:
in de samestelling van de vennoterdierna wordt een overzicht gegeven die de weergave van de
vennoten, het aantal aandelen, het onderschreven en volstort kapitaal wedrgpefl.122019.

Nr.  Naam Aantal Kapitaal ~ Volstort
aandelen
1 Vlaamse Gewest 680 1.700 424,99
2 ProvincieAntwerpen 1.700 4.250 1.062,50
3 Gemeente Duffel 75.037 187.592,50 124.532,93
26 OCMW Duffel 150 375 371,84
38 Gemeente Mechelen 1.010 2.525 2.503,72
30 Jozef Hellemans 150 375 93,75
39 Gemeente SinKatelijneWaver 2.000 5.000 4.957,87
40 SOCIAAL HUMBchelen 19.648 49.120 48.704,88
43  Gemeente Kontich 2.000 5.000 1.983,15
44 Jacques Morren®verleden) 150 375 93,75
46 OCMW SinKatelijneWaver 9.388 23.470 23.272,24
47  Lili Stevens 150 375 93,75
48  Annita Van Der Auwera 150 375 93,75
49  August Torfgoverleden) 150 375 93,75
55 Julia Fierens 150 375 93,75
56 Luc Van Houtven 150 375 93,75
57 Emiel Torfgoverleden) 150 375 93,75
58  Willy Vercammen 150 375 93,75
62 Alfons Kinnédoverleden) 150 375 93,75
63 OCMWKontich 73.533 183.832,50 178.565,14
64 Gemeente Bonheiden 3.870 9.675 2.584,29
65 Dexia Insurance Belgium 350 875 218,73
67 Constant De Cleragverleden) 160 400 100
68 OCMW Bonheiden 3.870 9.675 2.418,75
69 Robert Zeuwtgoverleden) 150 375 93,75
70  Luc Wuyts 150 375 93,75
TOTALEN 195.196 487.990,00 392.825,75
Nota: de verschillen met vol 5.7 van de jaarrekening hebben te maken met omzetting viarSfirgn y I I NJ € @

SAMENSTELLINKENNOTEN
31.12.20B

-kyk, Hier Zyv AlLe
OPMERKiNGEN DiE
Jullie Mo€fen MAKEN

ik HEB DE VERGADERING
HEEL GOED VOORBERED

me partner in sociaal wonen
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BENOEMING ENERBENOEMING VAN BESTUURDEPS

Gelet op de benoeming van de volledig nieuw samengestelde Raad van Bestuur op de A.V. van
28/05/2019 voor een terrijn van 6jen het feit dater geen wissel van raadsleden is, dienen er geen
bestuuders benoemd/herbenoemdetworden.

BIJZONDER VERSLAG OVER HET TOEZICHT OP HET SOCIAAL RAAD VAN BESTUUR
31.12.20B

Gelet op de artikelen 95, 96 en 661, 6° van de wet d.d. 7 mei 1999 houdende het Wetboek van

vennootschappen, zoals gewijzigd door de wet van 23 januari 2001ijziging van de wetan

7 mei 1999 houdende het Wetboek van vennootschappen en van de wet van 17 juli 1975 op

de boekhouding van de ondernemingen (B.S. 6 februari 2001);

Tedereen zijn wens thuis gelaten?

Gelet op het artikel 26 van de statuten van de vennootschap laatst aangenomexe&oo Fin, don Kunnen v ongestomd veggadacen..

algemene vergadergnvan 31 mei 2011 en gepubliceerd in de Bijlage tot
het Belgisch Staatsblad van 24 juni 2011 onder het nummer 20110624/0094412;

Bevestigt hierbij de Raad van Bestuur dat tijdens het dienstjas® 2@felmatig toezicht
werd uitgeoeénd op hetsociaal oogmerk dat de maatschappij overeenkomstig artikel 3
van haar statuten heeft bepaald.

Inzonderheid heeft de Raad van Bestuur vastgesteld dat de uitgaven inzake investeringen,
inzake de werkingskosten en bezoldigingen bestemd waren ovnerdeezenliking van het sociaal
oogmerk van de vennootschap te bevorderen.

MDM partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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PERSONEEL
» SAMENSTELLING 201

Directeur. Kristina Verhoye

Financieel beheerderFreddy Stalmans ORGANIGRAKO019
boekhouding huurberekeningerg, afrekening kosten etasten
Hoofd Huurdersrelaties Vicky De Weerdt
problemen huurderg verhuisbeweginger debiteurenbeheer

Administratief medewerkerverhuur: Carla Van Den Brande

onthaalc plaatsbeschrijvingen verzekeringen huurcontracten ;p[tdd
Administratief medewerker kandidaten Anne De Poft
telefonisch mthaalc¢ kandidatenbeheer :
Medewerker Sociale Dienstverlenindarijke CapiayCindy Van Dooren et T
Hoofd Technische DiensRalph Wauters
opvolgen werverg technischebijstand- projectcodrdinatie | ot
Administratief medewerker Frank Vercammen
opvolgen technische problemen huurders
Technisch medewerkeNVeerle De Pourcq i e g e medeverier
opvolgenrenovatieprojecteng raamcontracten herstellingenalgemene ondersteuning
Hoofd Technidue dienst. e
Patrimoniumbeheerder Pieter Fanck S
inventarisatie, opmaak en opvolging van de onderhelrdaovatieplanning van het
patrimonium, expertises, premiaanvragen, subsidies, raamcontracten onderhoud. _
Poetshulp Nadine Van Leemputteeeltijdstewerkgesteld ir2 grote appartementsgebouwe enkantoor VVD.
Voor de verloning van zowel het administratief personeel als de arbeiders worden de
weddenschalen gevolgthar analogie metlezedie van toepassing zijn ljgmeentebesturen.
Directeur wordt vanaf 1/4/2017 verloond overeenkomstig de weddechaal A 23 (min. € 38.030
enmaxe pn®Tyn 0 Nzi-2fr. [BdndchivlerSoij & tvIRanIe Oyerjeid

Administratief 7
medewerker

mud Patrimoniumbeheerder

<<< Jaarboek 2019
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» NIELWWEMEDEWERKERS

Op 3/6/2019 startteVicky De Weerdalsdiensthoofd huurdersrelaties
Een welgekomen collega voor de dienst na lamgenachten op invulling van deze vacature.

Een sociaal bewogen dame die meteen een hele nieuwe wenedth thuiszorg naar sociale hugimdook.
Met veel inzet is ze deze uitdaging aangegaan en ze leert nog elke dag bij!

| SG I | ya&aiddz2NBy udd kafididetén e®sddiate Sichkt @isook ehhuurachterstallen
personeelsadministratie en coérdinatie van het sociaal beleid binnen ons masterplan zijn
haar voornaamste taken.

2T ) eced 207)

(Eers PRALINETEE D)
bl et i

1€ CERSTE DG IN EEN NIEUWE WERKCMEEVING

Welkom

>
<<< Jaarboek 201A9
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» AFSCHEID VERTROKKEN MEDEWERKERS

In 2019 namen we helaa®k afscheid van een aantajewaardeerdeO 2 f f . BiBafschéid
konden we niet zo maar aan ons laten voorbij gaan. Daarom organiseerden we voor elkezan dez
O2ft t SAl Qa nRent. HicFrieOvdldeh Wezhen voorldlSy 2 LINBOKGS a Ry

Steven Schoeteraverkzaam alpatrimoniumbeheerderop onze technishe dienstkoos voor een
heel andere uitdaging en verliet omsjuni 2019. Om dit afschid te vieren, verasten we hem met
versgebakken hamburgerSteven wasmmersde collega die elke dinsdag naar de markt fietste om
daarvan eenham-burger te gnieten. Zelf hamburgers bakken was dan ook een voor de hand
liggende keuze.

Hij was hier ichtbaar heel blij mee!

lelke Van Autenboermedewerker op deaociale dienstvan uit de schoolbanken bij ons gest&bos ook
een ander padWe organiseerden voor haar afscheid een kaas en (alcoholvrije) wijn middag
en legden samen om een afscheiddeau te kopen dat helemaal in thema stond van haar zwangersct

We wensen zowel lelke als Steven heel geeces toe op de nieuwe uitdagingeie ze aangingen.
Bedankt, we gaan jullie missen, maar het ga jullie goed!

Na een 25arige loopbaan alsaste poetsvrouvwan o.a. het kantoorgebouw, namen we eind 2019
ook afscheid vahladine Van Leemputtelie met pensioen ging.

Nadine was niet zomaar een poetsvrouw, ze deed ook zoveel meer en was voor vele medewerkers
een volwaardige échte collega. l0dit afscheid lieten we niet zomaar voorbij gaan.

Nk SSy ¢St 3ISYSSYRS GRIEy(12S6Sté¢ aLIE$OK LYHeRISt
een rijkelijk gevulde mand vol lekkere en leuke spullen mag ze nu genieten van een welverdiend pe
Namens heel het team nogmaadprecht bedankt voor al die jaren Nadine!

™M
w

Jw partner in sociaal wonen
VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» OPLEIDING PERSONEEL

Overzicht opleidingen 202 Gevolgd door
CTX/Huurachterstallen Channa Dyckmans
lelke Van Autenboer OPLEIDINGE2DI9
Leiding geven Kristina Verhoye
Ralh Wauters Het is leuk om dingen
Vicky De Weerdt

niet te kunnen
dan kan je iets nieuws leren

Energiecorrectie en vergoeding voor zonnepanelenkristina Verhoye

Vereenvoudiging KaderBesluit Sociale Huur Vicky De Weerdt
Anne De Proft
Carla Van Den Brande

Freddy Stalmans -VTL:\E :AE::%- E
Toegankelijkheid Ralph Wauters
Basisopleidig van LORD en CTX Vicky De Weerdt

Marijke Capiau

Woonforum 2019 Kristina Verhoye

Inspiratiedag sociale diensten Vicky De Weerdt
Marijke Capiau

Klantenportaal VEB FreddyStalmans
Carla Van Den Brande

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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VISITATIE eindbeoordeling

Bij de vorige visitatie in 2014 waren een aantal operationele doelstellingen van het sociaal beleid er
1t YyGIdONRASYRStE AT KSAR a@22N) gSNDBSGISNAY3I Sl ot dVolkswoningen van Duffel is erirSy I t

en woonomgeving.
geslaagd haar sterktes te

Op7 januari 201%ntvingen we wel eerzeer positief definitief visitatieverslag!. en we zijn fier op het - & z 1 2 2
NBAAAGLIG® 58 GARAGEGASO2 Y YWolksadnibgerivanDufieliseriny 1 8 0 0 2 F NBy 2 XX Sy
3SatlF3R KFFNI &SNy GSa 0SS 0S¢ vaBekualititvan8gwoligéd  \werk gemaakt van de kwaliteit 1 d
Sy KSu a20Allf 0SftSAR®E . .

van de woningen en het sociaal
Op 16 van de 18 doelstellingen scoorden we gardvoor de 2 doelstellingen voor verbetering vatbaar o S f S A FVQ g
konden we op het moment van de visitatie nog geen uitsluitsel geven maar zijn frhddt2an2018 al
concrete acties ondernomen.

LAAT DAN pie

De commissie stelde vast dat wij ondertussen hard gewerkt hebleemjdhgingenvan 2014 hebben .
DOORLICHTING

opgenomerz  XmeSsyfccesNa de vorige visitatie maakten we een verbeteringsplan op, dat we
halfjaarlijks opvolgderin 2015 mondde dit traject uit in de opmaak van een door de Raad van Bestul
de Algemene Vergadering goedgekeurd beleidsplan. In beide plannen neemt sociaal beleid een
prominente plaats in, want iedereen heeft volgens ons tegheen menswaardig besan.

VERSE
ONDERBROEK

Er werd ook vastgesteld dat onze maatschappij er gg#laagchaarsterktes te bewareZ X
Reeds bij de vorige visitatie kregen we een goede score voor onze prestaties op het vlak van de
realisatie van woningen, het prigewust verhuren en de fanciéle leefbaarheid.

We hebben deze sterktes kunnen bewaren door verdere uitwerking vamegsterplan nieuwe
projecten in te schakelen om denderbezettingaan te pakken, prijsbewust te verhuren en waar
mogelijk de energiabsten te drukken. Daarnaahebben we déRFdoelstellingenquasi volledig
behaald.

Wat definanciéle leefbaarheidbetreft scoren we opnieuw meer da behoorlijk. De financiéle
gezondheidsindex (FiGl) voor de periode van visitatie is ook prima.

me partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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VVDleverde reeds goede presias voorhuurdersondersteuningen heeft haar werking op dit punt nog
verder verbeterd. Het is de visitatiecommissie ook niet ontgaan ¥Bt &/eneensolop heeftingezet op
klantgerichtheid VVDheeft in de voorbije jaren belangrijke stappen gezet naaem Het volledige rapport kan je lezen op
bewonersbetrokkenheid VVDhield diverseevredenheidsmetingen. www.visitatieraad.be; visitatierapporten
VVDheeft duidelijk werk gemaakt van hetformeren van huurders en potentiéle huurders door verder i
te zetten op bereikbaarheid in de gemeenten (zitdagen in de wijken), klantvrigdd en heldere of
communicatie Als onderdeel van de vernieuwde inzet op sociaal beleid ne&@tabkdiverse initiatieven
op het vlak van leefbaarheidZe zet hierbij in p het verbeteren van contacten tussen huurders en het

vermijden van problemen tg&n huurders.

op onze website
www.volkswoningenduffel.be

De visitatiecommissie wijst aje positieve waardering van allactoren in het werkveldover de openheid,
de bereikbaarheid en de informatiedeling van de SHM.

We werdengelauwerd voor een goede praktijdie ligt zowel in de gehanteerdeerkwijze Masterplan
(de bij de inventaris gehanteerde scorecard en conditiemeting) als bij het bereikte resultaat ¢powel
gebied van het uiteindelijke opgemaakte plan als op het niveau van bewonersparticipatie en

,
T s

Huren n 12
communicatie naar de stakeholder§)S1 S LINJ} {uUA 21 6SNR 2LJASY2YSY o SYyE-
van de Vlaamse Visitatieraad. B

Hoe presteert de sociale huisvestingsmaatschappij (SHM) in uw buurt?
We kregen ookanbevelingenvoor verdere professionaliseren van de werking en hebben deze ter har

genomen in een door de Raad van Bestuur goedgekeurd actieppiiain voor de toekomst.

Dit positief rapport is het resultaat van hard werken, brainstormen, vallen en opstaan maar steeds
blijven doorgaanom ons doel te bereiken.

Een dikke pluim voor iedereen die hieraan heeft meegewerkt!

MI‘“ partner in sociaal wonen

e il e
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VARIA
» TEAMBUILINGNIEUWPOORI019

hLl np 2dzyA GNB11Sy ©S &l 208ife \WeSvipooR/Gor é@r2léukeS 3| Q&
teambuilding. Daar konden we onder tropische temperatugenietenvan eensportieve zeiltocht

op de Noordzee. Alle colle@staken mee de &nden uit de mouwen om er een geslaagde zeiltocht
van te maken die we daarna afsloten met een aperitiefje aan boord.

{Q YARRI 34 4 SNRSeén hedlijked$itinde haveh SaxiRieudvhdort.

Hier konden we nog even uitrustenaowe in de nantddag aan een heudetstocht begonnen.

De 18 kilometer durende fietstocht loodste ons door de Hogen Blekker aan de achterkant van
Nieuwpoort.

Na een geslaagde teambuilding, waar we als team nog dichter naar elkaar toegroeiden,
keerden weper busterug richting onze vertrouwde thuishavémDuffel.

WDW partner in soc

VOLKSWONINGEN VAN I
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» DIKKETRUIENDAZGB19 OP KANTOOR

Dikketruiendag vond dit jaar plaats ap februari 2019
Naar jaarlijkse gewoonte werd ook dit jaar de verwarming @eadje lager gezet. .3
Inde 15de editie van dikketruiendag werdea fietsersin de kijker gezet

TiIRSy&d RS YARRLI 3 3Syeadi@nbaterR@p cd pidtde®vanr oRze coffielga/Veerle
voor had gezorgdiVe aten danook verse vegansoep meerschillende bio groenten.

Door deel te nemen aan dikketruiendag proberen wij als maatschappij m®kteentje bij te dragen en
ons bewust te blijven vaanzeimpact op het klimaat In onzedagelijkse werking dragen we duurzaamh
hoog in het vaande maar extra initiatieven zoals dikketruiendag brengen het
belangvanklimaatveranderingemog eens extra onder de aandacht.

DIKKETRUIENDAG 201

14

-

<K¥ De klimaatflandr

ns
maat

imaat

DEPARTEMENT HOS
OMGEVING &=

25

VOLKSWONINGE
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» Warmste week 2019

In het kader van de warmste week, een overkoepelend inifiatid VRT en
! Studio Brussebntstondhet ideeom deel te nemerals vrijwilligeraan één van de Warmste week 2019
\ 13 582 actiesMet deze acties, die over heel Belgié plaatsvonden, wefd
L ' ingezameldom verschillendegjoede doelerte steunen.
Anne, Kristina, Veerle, Ralph en Marijke namen deelrgigilliger aan een
activiteit of goed doel. We kozen allemaal voor verschillende organisaties of
activiteiten om op deze manier ons steenljg te dragen.

Annekoos voor defLoop 2861 een sponsorloop waarvan de haam verwijst naar de postcode van
OnzelLieveVrouw-Waver. Tijdens deze urbain trail, waar je zowel kon lopen, joggen als wandelen,
werd je geleid langs de mooiste plekjes van de gemeente. De opbrengst werd geschonken aan
vzw Wijzersterk een vereniging voor jongeren met een beperking

Kristina ging dan weer helpen bijiuzass VZVih Kontich. Dit is een organisatie die via hun werking me
mensen met een beperking en de verbindende kracht van muziek willen werken aan een mooie incl
samenlevingMuzass vzw werd in 2017 opgericht door eamt@l mensen met een passie voor muziek ¢
persoonlijk bij autisme betrokken warelm het kader van de Warmste Week organiseerde Muzass VZ
een muziekdag waarbij ze hun deuren openzette voor bezoekers om hen zo te laten kennismaken r
werking. Krigna hielp mee deze dag in goede banen te leiden en ontmoette meteen een bende

enthousiaste vrijwilligers die hun schouders onder dit initiatief zett@émdat muziek verbinden kan!

Veerledeed vrijwilligerswerlbij VZWDe Vlinderin Willebroek Vzw De linder ondersteunt mensen die
Het moeilijk hebben in onze maatschappij. Samen met haar leden steunt ze kleinschalige projecten
Vormt ze een hechte, warme gemeenschap waar iedereen welkodeisngageren zich zowel financiee
als organisatorisch enaken het verschil door originele events op poten te zeti&meen origineel event
mochtVeerlebijwonen! Tijdens een marketingevent van BNP Paribas Fortis ketda genodigden
kennismaken miede wereld van blinden en slechtzienden aan de hand varveekparcours.

MI‘“ partner in sociaal wonen
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De opkomst was een succes en de desoriéntatie na het afleggen van hevoelirs was bij iedere

deelnemer verrassend andefget de opbrengst van dit event zal Vzw De vlinder kankerpatiéntjes en
hun gezin laten genieten van een muzékaamiddag in hieziekenhuis.

Als echte dierenvriend girfgalphals vrijwilliger wor ACE Belgiadoptiehonden opwachten op de
luchthaven van ZaventerACE Belgiis een Belgische organisatie, die honden redt uit Bpdanse
dodingsstations en voalkvan deze honen een fijne thuis in Belgié zoekt. Ralph zijn takenpakket bes
erin om samen met de adoptanten de hondjes op te wachten, de paspoorten aan te nemen van de
passagiers en de honden op een rustige en veilige plaats op de luchthaagent&énnismaken met

hun nieuwe baasjes.

Tot slot namMarijke deel aan een namiddag naaien vaarst & CoLost & Co is een vereniging die zich
inzet voor iedereen dieenverlieservaring meemaakt. Ze zorgen ervoor dan mensen hun verhaal kun
delenmet ervaringsdeskundigen en dat samen kunnen deelnemen aan activiteiten.

Lost & Co maakt gouden troostdozen met kleine hartverwarmende kadootjes die iedardompen om
vervolgens uit te delen aan familie, vrienden of collega's die verlies meemaakten

Voor de Warmste Week zochteij vrijwilligers die een handje kwamen helpen om zowel zakdoekdoze
te naaien als de troostdozen kwamen vullen. Marijke hiege om zakdoldozen te naaien.

16
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KANDIDAAT HUURDERS8JURDERSSOCIALE DIENSTVERLENBYESVONERSPARTICIPATIE
BESTAAND PATRIMONIJENERGIRENOVATIEPROGRAMMA 20RDEINE RENOVATES
MASTERPLANOVERZICHNIEUWBOUWROJECTENDVERZICHT RENOVARROJECTEN
BONHEIDENDUFFEE KONTICHH MECHELENSINTKATELIINEAVER,

CIJFERS UIT IFARREKENINELACHTENMANAGEMENT
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KANDIDAATHUURDERS 291
» ALGEMEEN

Na een tendens waarbij haiantal kandidaten de voorlgijjaren steegis er in 201%en kleine
terugvalgeweest in het aantal actieve dossieltd heeft te maken met dectualisatievan dit jaar.

Echter blijft het aantahieuwe inschrijvingerstijgen. Dit heeft onder meer te rkan

met dediverse renovate- en vervangingbouwprojectendie momenteel lopenDe zittende huurders die
in eenwoning wonen die in de nabije toekomst zal worden afgebrégerenoveerd krijgen absolute
voorrang om naaeenanderewoning te verhuizen.

Ook deinterne doorverwijzingvanuit ander eciale huisvestingsmaatschappijen,
die binnen ons gebied werkzaam zijn, zorgt voor deze stijging in het aéewae kandidaturen.

Enkele gegevens omtrent het bestand van de kandidaaurders:

2019 2018 2017 2016
actieve dossiers op 31 december 1.924 2.120 1.809 1.451
nieuwe inschrijvingen 498 469 556 484
aantal niet Belgen 523 597 120 394

Verschillende nationaliteiten in 2019523

* Europees burgers 178
* Niet Europees burgers 345

KANDIDAAHUURDERSSEMEENTE

31.12.20P
Bonheiden 1003
Duffel 1538
Kontich 847
Mechden 1269
SintKatelijneWaver 1894

Status op 31.12.2019

2500
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2019 2018 2017 2016

Actieve dossiers op 31 december
nieuwe inschrijvingen

aantal niet belgen
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» NIEUWE VERURINGEN 201

In totaal werd in 202 aan220 gezinneneen woning of

Appartementverhuurd. IN 208
MOCHTEN WE
Hetgezinstypevan deze nieuwe huurders kan u aflezen in 139NIEUWE GEZINNEN
onderstaande tabel
VERWELKOMEN

Er vertrokken ook huurders
om volgende redenen:

W5halL/L[L9Cw! | 59 0
WY.{IY [99C. !l wlo| o
2019 | 2018 | 2017 | 2016 YY. {lY a; ¢! ¢L9 17
Alleenstaanden 64 43 18 28 YY. {1 Y QGNDERBEZEITING 6 19
Eenoudergezinnen: 1 volwsene + kind(eren) 16 20 5 33 YY. { I Y BENOVATIE 9 50 —
Eenoudergezinnen: 1 volwassene + kind(eren) + bijwoner(| 1 1 0 0 YY.{lY bL9¢ hb59w O
Paar met kinderen: 2 volwassenen + kind(eren) 30 12 2 29 YY.{IlY 9LD9b5ha 1
Paar met kinderen: 2 volwasseneikifd(eren) + bijwoner(s) 1 0 1 1 Whb!!w twlL+t9 23
Paar zonder kinderen: 2 volwassen 19 10 4 12 W+l b w9/ 1 ¢{29D9Y 10
Alleenstaande zonder kinderen: 1 volwassene + bijwoner(§ 2 3 0 1 W+!1 b w9/ 1¢{29D9Y 9
Alleenstaande met kinderen in bezoekrecht 6 1 1 9 W+l b w9/ 1 ¢{29D9Y 0
Mutaties n.a.v. renovatie R2-3 48 36 24 0 Y+w959w9/ 1 ¢9wY bL| 4
Gewone mutaties 24 10 5 0
Mutaties n.a.v. onderbezetting 9 6 7 0
Totaal | 220 142 67 113

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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HUURDERS 291

» EVOLUTIE HUURPHEINZ EVOLUTIE HUURPRIJZEN
De Gemiddelde huurprijs.
De gemiddelde huurprijs, gemeten in de maand januafil@Bedraagt3s87,94euro. evolutie tot 31/12/2018
Dit is een stijging van3%t.o.v. 2019. 2022
2020
2018
Evolutie over de periode 2612020: 2016
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014
317,13 | 331,25 | 338,22 | 339,02 | 342,59 | 387,94 ;gis
290 310 330 350 370 390 410
Deze stijging ide impactvan degewijzigde wetgevingnzake huurprijsberekening pér1/2020. 20
Het Besluit van de Vlaamse regering dd.30/11/2018 introduceerde reedslderitietsbijdracge -
(cfr Jaarverslag 2018), doch de meest ingrijpende wijzigingen werden opgenomen in het _ _ B
BVR van 24/5/2019 Evolutie gemiddelde huurprijs
415
Deexacte omvang van de impacte verschillende wijzigingesm eengedetailleerd overzicht van aantalle .,
naverwerking van de diverse herzieningeal @ kunnen lezen in héharverslag 2020 365

340
3I|III
290

2015 2016 2017 2018 2019 2020

(63

WDM partner in sociaal wonen
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» NIEUWE HUURPRIJSBEREKENMAN VAN AANPAK

Een nieuw jaar betekent voor onze huurders ook steeds een nieuwe huurprijs. Huurprie

Door verschillende wetswijzigingen van de Vlaamse Regering, die
plaatsvonden in @19, diende de huurprijganaf 01/01/20200p een andere
manier berekend te worden.

JANUARI

1 <

Hierdoor wijzigde voor sommigen de te betalen huurprijs vanaf januari 2020

aanzienlij. InNfomoment
Omdat we ervan overtuigd waren dat dit een serieuze impact kon hebben bij wetdérs, nieuwe huurprijsberekening
hebben weeind 2019zelf het initiatief genomen om onze huurders zoveel mogétdijikiformeren. 17 december 2019

We maakten eemommunicatieplanop en betrokken in elke stap vart gian ook de randactoren die onz
huurders begeleiden.

Het plan van aanpak za&g als volgt uit:
1.

Begin november 2019 is er aan alle huurdezs briefwaarin we

de verschillende wetswijzigingen in grote lijnen hebberegiden op eetaagdrempelige manier.
De huurders waarvan we merkten dat er een erg groot verschil was tussen

oude huurprijs/nieuwe huurprijs werden uitgenodigd vamen persoonlijk gesprek

waarin we rustig alles hebben uitgelegd en geduid.

Begin december ontvingen de huurders dam nieuwe huurprijsmet berekeningen toelichting
en nodigden we ze ook meteen wibor een infomoment dat doorging op 17/12 in de
bovenzaal van de brandweerkane in Duffel.

Op 17/12/2019 vonden €t infomomentené SSY Ay ba Sy SSyYy Qa | @
waarbij we a.d.h.v. een powerpointvoorstelling en filmpje nogmaals de nieuwe huurprijs
berekening hebben uitgelegd en ook op vragen hieromtrent antwoord hebbervgage
Daarnaast was er ook steeds de mogelijkheid ompeeHoonlijk informatiete komen vragen

bij ons op kantoor of via de telefoon.

WDM partner in sociaal wonen
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» DIENSTVERLENING OPTIMALISEREHUWHELEFOGDENTRALE

Voorafgaand aan de prijsvraag voor het vervangen van onze bestaande telefooncentrale werd een
marktonderzoekuitgevoerd om vast te stellen wat de beste oplossing is nu en in de nabije toekomst
voor het vervangen van deze telefooncemérabehoudt van eetelefooncentrale ter plaatse of werken
via de cloud.

Hierbij werd eveneens rekening gehouden met onze bestaande situatie:
alle telefoonlijnen komen toe in de kelder (= eveneens plaats van de telefooncentrale);
de server van de tefeoncentrale is gejaatst in het serverlokaal op onze 3de verdieping.

Na marktonderzoek is gédken dat voor onze werkomgeving het werken raeh telefooncentrale

ter plaatseop heden nog steeds de beste keuze is. We zijn geen groot bedrijf met meeekdigingen,
we werken hoofdzakelijk vanop kantoor, we zijn steeds tevreden geweest over de kwaliteit van
onze telefoongesprekken en we vragen koppeling MegtPortattoepasshgen

Alle aansluitingen bevinden zich eveneemrgroepeerdn de kelder, adat er geen extra kosten voor 22
bekabelingswerken noodzakelijk zijn. Belangrijk is wel dat de telefooncentrale de rodigee en

digitale aansluitingerheeft en regelmatig geupdate en geupgrade wordt om steeds aangepast te zijr
de toekomst.

Na pijsvraag isle firma BKMalsmees gunstigeuit de bus gekomen. De nieuwe telefooncentrale,
Openscape Business van Unify, is in gebruik genomen op 07/05/2019. Op 24/6/2019 hebben
alle medewerkergen opleidinggekregen over de werking van de centrale.

bkm

Wea connect. We care.

me partner in sociaal wonen

e a e
VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL

<<< Jaarboek 2019



K

» DIENSTVERLENING OPTIMARESC INTERACTIEVE WEBSITE

In 2019 begten Volkswoningen van Duffel en Lierse Huisvestingsmaatschappij hun bestaande web . .
. : . L Testcasaenieuwe website
in eennieuw, modern en dynamisch kleedge gieten.

Beide huisvestingsmaatschappijenasiade handen in elkaar en publiceren eind mei 2019 hun
eerste samenaankoopEen primeur!

De opdracht van de samenaankoop omvat het ontwikkelen van 2 websites ¢a@nuit/fde webstructuur
maar ingevuld vanuit het typch karakter van iedere huisvestinggatschappij.

De grote dynamische nieuwigheid wordt het ontwikkelen van een tool waarbij iedere kandidaater
zZijnrangschikking op de wachtlijginline kan consulteren met behulp van aziijksregisternummer.

Begin september starten we samen met angerhoets, onze webmaster, aan dit avontuur.
. . . . 23
Eind december 2019 i organigranmet webstructuur gefinaliseerd en starten we met de bestaande

AYK2dzR @Iy 06SARS 6 S0 aidgeBuk edirfeunie 2eelgéviigén. I 'y W1 f
Ook alle formuliera en officiéle documenten worden onder de loep genomen.

We hopen midden 2020 onze nieuwe website te kunnen lanceren.

IK WIL HUREN IKHUUR i W NIEUWS

Corona maatregelen

Bekijk het jaarversla
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SOCIALE DIENSTVERLERNS
» INSPIRATIEDAG SOCIALE DIENSTEN G1[[99b %L Wb

Op donderda@1 november 201%amen onze medewerkers Vicky eraijke EEN DRUPPEL.
deel aan de inspiratiedag voor sociale diensten. SAMEN VORMEN WE

Deze dag wordt jaarlijks georganiseerd door de Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen 99b h/ 9! 1 bdd
en is bedoeld om medewerkers van de sociale dienst te lagéwerken met elkaar.

Er worden tijdens deze dajesprekstafel3 S2 NAF yAaSSNR NRBYR o6SLJI I f RS
die leven bij de sociale huisvestingsmaatschappijen.

+A01@& Sy al NA21S O adsacRIE glendR@rkapeh hindsdp SHMISTSt a a
onudging of gedragsbevitoeding @

In de namideg vond er een theaterstuk plaats over de rabottorens: Rakz#a!

De eerste gesprektafétie sociale dienst verkopen binnen de SkiMerd gegeven door Alain Bielen,
directeur van SHM Cordium. Hij is ooit zelf als maatschappedijker gestart bij eencciale
huisvestingsmaatschappij in Genksgrak over de ervaringen die hij hier opdeed en het belang van
een sociale dienst in een SHM.

De tweede gesprekstaféhudging of gedragsbeinvlioediggverd georganiseerd door Veerle Beyst en
Patrick Vandenbefg, twee medewerkers van de Vlaamse Overheid die werken rond gedragsinzicht
In deze gesprekstafel kregen we handige tips om (schriftelijk) te communiceren naar huurders

om zo huurders een zejte geven in een bepaalde richting om (storend) gedragtanderen.

Hettheaterstuk over deRabottorenswerd gespeeld door Simon Allemeersch
die aan de hand van een film over het Rabot toonde hoe de afbraak van deze torens is verlopen
en welke impatdit heeft gehad op de mensen die hier woonden.

Kortom;het was een zeer boeiende dag voor onze medewerkers Vicky en Marijke
waar zij een heleboelps en trickskregen die ze meenamen naar de werkvloer.

MDN partner in sociaal wonen
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» 100 JAAR SOCIAMONEN; 13 OKTOBER 2019

Op 13 oktober 2019 vierden we 100 jaar sociaal wonen.

Naa aanleiding van deze verjaardag organiseerden de VMSW, VVH en
40 sociale huisvestingsmaatschappijen de Sociaal Wonendag.

De deurernvan50 duurzame, innovatieve projecten en erfgoedpareltjes
gingen open voor hegrote publiek

Voor Volkswoningen van [fal betekende dit concreet dat 2 van onzeovatieve woonprojecten

in Duffel (duurzame nieuwbouw) en Bonheiden (Renovatie oud kloest@ieuwbouw appartementen)
in de kijker werden gezet.

De Sociaal Wonendag kon op veel bijval rekenen. Z
De voorstding van deze twee innovatieve en duurzame nieuwbouwprojecten werd gesmaakt door m

dan 70 bezoekers. De aanwezigen werden getrakteergeoprondleidingdoor de desbetreffende
architect waarbij daarna nog lekker nagekeuveld kon wordenrlgjjreele enlekkere hapjes en drankjes
Dit alles tevens in fijn gezelschap van een stralende zon.

Kortom, een verjaardag om niet snel te vergeten.

me partner in sociaal wonen
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BEWONERSPARTICIPADI®

» ALGEMEEN —.
'.4 SAMENLEVINGSOPBOUW
Gedurende 3 jaar werkte Volkswoningen van Duffel sameinSaeienlevingsopbouw provincie “ Antwerpen provincie

Antwerpenaan bewonersparticipatie binnen de huisvestingsmaatschappij.
In die drie jaar hebben we samen met huurders en huisvestingsmaatschappijunnen realiseren

Nieuwsbrieven

Gedurende het project hebben we omgjespannen onadle communicatietussen huurders en Inspiratiebundel
huisvestingsmaatschappij te verbeteren. In de wijkengBrenoveerd werden, maakten we op

regelmatige basis nieuwsbrieven amp een snelle en efficiente manianensen op de hoogte

te kunnen houden van hieeilen en zeilen van de renovatiewerkzaamheden.

Zo konden we steeds inspelen op bezorgdheden of vragen die vanuit de wijken tot bij ons geraakten.

Door deze manier van werken probeerden we de vragen en bezorgdheden die mensen automatisch hebbe

Bewonersparticipatie bij renovatieprojecten
bij sociale huisvestingsmaatschappijen.

26
0 A a1 inbrigp€nde veranderingen hebben tot een minimterbeperken. -
Brochures M N
DSRAZNBEYRS RS RNAS 2FI N RFG KSG LINB2SOG fASLIE 1A MD... dKSYL
onduidelijk waren. Door samen met hen vragen te bundelen, konden we véetesrrugkerende =
i K S Yeertbiochure opstellen vaain veel vragen en onduidelijkheden behandeld werden. s 2;
We stelden eererhuisbrochureop voor zowel renovatiewerken als vervangingsbouw. J m

Daarnaast ontwikkelden we oalen brochure voor kandidaat huurder

MI‘“ partner in sociaal wonen
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Renovaties

De renovaties in het kader van het masterplan van de huisvestingsmaatschappij waren de onmidde
FFyf SARAY3I @22NJ RS adGFNI Sy KSG LINRB2SOG ao6S
veel als mogelijk te betrekken loig¢ renowatiewerkzaamheden. Doorheen de renovaties en in de
verschillende wijken experimenteerden we met werkvormen die het best werken voor zowel de
Volkswoningen van Duffel als hun huurders. We zochten daarbij steedsaraarenwicht tussen
aanwezighéd in dewijk/aanspreekbaarheid en een tijd efficiénte manier van werkeadat dit ook in

de toekomstgzonder halftijdse opbouwwerkehaalbaar zou zijn. We hebben vooral ingezet op het
gebruik varkerngroepenin wijken die gerenoveerd worden. Een kerngras eengroep geéngageerde
bewoners die veel sociale voeling heeft met hun buren en het collectieve belang in hun wijk kunnen
Zij vergaderden maandelijks met de opbouwwerker om de knelpunten of successen in hun wijk te
bespreken. Samen zochten weamaplosingen voor vastgestelde problemen of bezorgdheden.

Ankerpunten

Bij het afronden van de eerste renovaties bekekenwewe het engagement van de kerngroepleden
verderkondenzetten. Het zou immers jammer zijn het ontwikkelde netwerk in de wijleeverliezen.
Tegelijkertijd merkten we dat het functieprofiel van flatwachters, geéngageerde huurders die de
voelsprieten van de huisvestingsmaatschappij vormen in flatgebouwen, aan een update toe was.
De flatwachters en de kerngroepleden die zich naai®vatiewerken verder willen engageren in hun
grAe]l 1 NAR23ISYy RS yASdzwS ylIlIY aFyl1SNLdzyiaSyeod ({
flatwachters stelden ween nieuw profielop voor deze functie. Komend jaar zullen we deze vernieuw
vorm vanwerken \erder ontwikkelen en uitrollen binnen de huisvestingsmaatschappij. Deze nieuwe
manier van werken biedt mogelijkheden voor opleiding en begeleiding van ankerpunten en maakt
inspraak van huurders in de huisvestingsmaatschappij op een gestructurearder nogelijk.

W

Valkswoningen
van Duffel

Marijke Capiau

volkswoningenduffel be

Vicky De Weerd:

Hoofd huuradministratied

0153075 53
vicky deweerdt®
volkswoningendufiel be

Nieuwsbrief
Januari 2020
Hoge Velden - Lindenlei

Beste bawoner,

Op 24 spril jl. vond de twesde bawonarsvergadarng plasts wearin we julie meer
informatie gaven over wat ar staat te gebeuren in jullie wik en hos wa julie zullen
ondarsteunan. Onderussen habban wij niet stilgazeten an ward ar volop samengaze-
ten matde archiecten en gemeente Duffel om slles varder uit te warien. Vis deze
nieuwsoriaf wilen wi julle graag op de hoogte houdan.

Op ma 3 februari 2020 om 18.30u organiser=n wi e2n infovergadering om de.
omwenenden & informeren overonze plannen. Cok ulie Zin hier zeker en vast
welkam.

Wear? de nde

Kan  ernet biizin? Geen probleem! Deze informatie 2al 0ok nog meer in detail
aan bod komen tidens de 32 fing die wij zullen ==ren als
de sannemer van de werken gelkend is.

Zoals julie reeds n icatia werd
van plie “de absoluk voorrang” ingagasn.

Woor we? enkel huurders die definifief wilen verhuizen kunnen op dit moment
reageren op de vijgekomen woningen op onze fjst.

Hoa? Elke masnd zullen julie een lijst ontangen met de woningsn die de
sfgelopan maand zin viigakoman.

Intermsse? Snel reageren is de boodschap

Huurders die wilen terugkeren nsar het propct lsien we zo lang mogelijk in hun
huidige woning wonen toidst we meer zicht habben op de fases wasrin de wijk zsl
worden sfgebraken

In de komende welan/mesnden ilien de sersia baweners baginnen verhuizen Al

beden wi de asn om gebruik t= maken van
een vemuiswagen op kosien van de Volkswoningen. Deze geste zal pas ingaan §
maanden voor de sttt ven het projedt. Dasrom zal niet jsdemen hier gebruik van
kunnen maken. De socile dinst helpt i ook in dit geval grasg verder om een ver-
huiswagen op egenkosten te bosken.

me partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» EINDESAMENWERKING MET SAMENLEVINS83ON

Volkswoningen van Duffel trok 4 jaar geleden resoluut voor de kaar&anonersparticipatie
Om dit traject meteen een goede start te geven, sloegen we de handen in elkaar met
samenlevngsopbouwen dit resulteerde in eeramenwerkingsverbandlat van stat ging in
november 2016.

. . o . Bewonersparticipate
Dit samenwerkingsverband dat de start was van ons bewonerspatrticipatietraject liep gedir¢amien

eindigde in november 2019, is voor onsen blijvend verhaatlat
we permanent zullen evalueren

En trots kijken we terug owat we in die tijd al allemaal hebbeyerealiseerd

We hadden aken rode draad nl. bewonersparticipatie koppelen aan de verder uitwerking van ons
masterplan(renovatiestappenplan) en werken met kerngroepen. Van hieruit zijn we samen verder aan het
werk gegaanKerngroep& werden opgericht, actieveergaderingermet bewoners werden georganiseerd
omfolders en brochurede verbeterenjnfomomenten en nieuwsbrieverwerden opgemaakt.

28

Al gauw werd duidelijk dat dit niet alleen een kwestie was van uitweskarichtlijnen maar dat ook
mondjesmaat de bewonersparticipatie moagbeienin de hoofden (zowel bij VWD als bij de huurders) en
eenmentaliteitswijziging@ SNA RS XSy RBekwel! f dzZl 1S 62y

Grotetevredenheidbij bewoners van de renovatieprojecten ealogrote appreciatie van onze zijde waren
het gevolg. Er kwam zelfs een meajen initiatief vanuit een kerngroep voor verbetering van
de woonomgeving in de wijk.

We mogen concluden dat de samenwerking wel ten einde is gelopen maar resulteerde in een

mooie basisen een lijvig draaiboek met tal véips & trickswaarmee de sociale dienst nu aan de slag gaat.
Met bijzondere dank aan Willem en Anitdie vanuit samenlevingsopbouw hun schouders onder

deze start zetten en dit draaiboek mee vorm hebbegeyeen!

Bewonersparticipatie is voor orsn blijvend verhaatat we permanent zullen evalueren en waaraan we
blijven werken met steeds andere verrags positieve resultaten.

MDN partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» ANKERPUNTEN

In 2019 werd samen met samenlevingsopbouw en VolkswoningeBwHel hard gewerkt ANKERPUNTEN

aan deuitbreiding van onze flatwachters/ankerpunten. Wmtwikkelden een nieuw functieprofiel en el brug
bedachteneen nieuwe naanvoor onze flatwachters. Bij de taakomschrijving van onze flatwachters lag ~ tUSSe€n hun wijk/apartementsgebouw en
de nadruk eerder op toezicht enmwole. Dit omschrijft niet langer waave naar op zoek zijn. Volkswoningen van Duffel

Daarom spreken we voortaan over ankerpunten in plaats van flatwachters.

Volkswoningen van Duffel wil een sociale huisvestingsmaatschappij zijn waar huurders terecht
kunnen met al hun vragemroblemen en bezorgdheden. We merken in de praktijk dat de drempel
om het kantoor binnen te stappen of te bellen hoog blijft. Vaak @mbduurders het gemakkelijker
hun bezorgdheden te uiten bij iemand uit de buiPtzebewoners kunnen dade brugvormen
tussen hun wijk/apprtementsgebouw en de sociale huisvestingsmaatschappij.

Voor deze functie zoeken wearme,communicatief sterke, sociaalvaardige, mature huusder
die een aanspreekpunt zijn in hun buurt. Mensen gieblemen/bezorgdheden signalereaan
de maatschappij en hun buren naar de juiste medewerker doorverwijzen met hun vraag. :
Het is niet de bedoelindat flatwachters / ankerpunten problemen oplossen, ze zijn in de eerste plaats |
een brug tussen maatschappij en huurders.

Wij willen onzeankerpunten ook beter ondersteunen docrgelmatig contacte hebben met hen en hen
onderling ook in contact te breggen met andere ankerpunten. Dergaderingerdie wel a 2 keer per jaar
per regiowillen organiseren bestaan uit 4 luikentervisie, Inspaak, Vorming en Algemene informatie
Op deze manier hopen we onze ankerpunten beter te kunnen ondersteunen etueleemoeilijkheden
waar zij mee geconfronteerd worden nauwgezetter kunnen opvolgen.

>
<<< Jaarboek 2019
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BESTAAND PATRIMONIUM

» ONDERHOUR HERSTEL.:
Volkswoningen van Duffel
doet voorALLE HERSTELLINGEN
groot en klein steeds beroep op
EXTERNE ZELFSTANDIGE AANNEMERS
aangesteldadhv
RAAMCONTRACTEN

Dagelijks ontvangt deechnischealienst van onze maatschappij aanvragen en meldingen voor het
uitvoeren van onderhoudswerken in en rondom onze huurwoningen.

Alle technische meldingen worden systematisiaitaal ingegeven in het computerprogmmaTEC
Op deze manier krijgen we per woning een duidelijk overzicht van alle werken per wooneenheid.

Volkswoningen van Duffel doet voor alle herstellingen groot en klein steeds beroep op
externe zelfstandige aannemers

...eN IK HEB
Q0K ENORM
LAST VAN SCHIMMEL
IN PE POUCHE!

» EVOLUTIE ONDERHOUD & HERSTEL
Aantal werkbonnen/jaar en gemiddelde kostprijs/werkbon

30

o—o—

2015 2016 2017 2018 2019

==@==gantal werkbons ==e==gemiddelde per werkbon

MI‘\\ partner in sociaal wonen
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» RAAMCONTRACTEN

Omdeze samenwerkinmet al deze externe aannemetes conformeren met de
huidige wetgeving, regelmatig de concurrentie te kuniegen spelen,

de onderhoudskosten van ons pationium onder controle te houdeen

de werking te laten verlopen aan de hand weastgelegde procedures werd
er overgegaan tot de opmaak eunning van raamcontracten in 2018

met aanvangsdatum 2018 en 2019.

Referentie | Beschrijing Gunning Aanvang Termijn Firma

2018007 |Raamcontract: Vloeen wandbekleding 13/11/18 04/03/19| 24 + 24 mnd THORSO bvba

2018006 |Raamcontract: Buitenschrijnwerk 13/11/18 07/01/19| 24 + 24 mnd Van Raemdonck
2018005 |Raamcontract: Garagepden 13/11/18 07/01/19| 24 + 24 mnd ALMO

2017/18 |Raamcontract: Klussen en karweien 08/05/18 01/07/18| 24 + 24 mnd Renotec nv

2017/15 Raamcontract: Glaswerken 10/04/18 01/06/18| 24 + 24 mnd Uniglas bvba

2017/13 | Raamcontract: Schilderwerken 13/03/18 01/06/18| 24 + 24 mnd Phenix Total interior bvba
2017/12 Raamcontract: Buitenaanleg 28/11/17 01/06/18| 24 + 24 mnd BMV bvba

2017/10 Raamcontract: Elektriciteit 08/05/18 01/08/18| 24 + 24 mnd ELC bvba

2017/09 RaamcontractGyproc en pleisterwerken 08/05/18 01/07/18| 24 + 24 mnd KAILUX

2017/08 | Raamcontract: Soepele Vloerbekleding 13/03/18 01/06/18| 24 + 24 mnd Building Group Jansen nv
2017/07 Raamcontract: Keukens 13/03/18 01/06/18| 24 + 24 mnd Van Rompay Dave, bvba
2017/06 Raamcontract: Binnenschrijnwerk 08/05/18 01/07/18| 24 + 24 mnd VanRompay Dave, bvba
2017/05 | Raamcontract: Dakwerken 08/05/18 01/07/18| 24 + 24 mnd DKN bvba

2017/04 | Raamcontract: Ruimingswerken 10/04/18 01/06/18| 24 + 24 mnd De Ruyte Milieu bvba

s

iaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» WONINGKENMERKEMUURSCHATTERNER@GCORRECTIE

Vanuit de Vlaamse regering werd2018gevraagd om samen met de sector de
staat van het sociale patrimonium in Vlaanderde inventariserenonder de noemeniwoningkenmerkerg
Deze correcte inschatting zal resulteren in concrete vatiebudgtten die door de volgende

legislatuur effectief gereserveerd kunnen worden. ,_ 7 G, l
Op basis van het reeds opgesteld masterplan en diverse bezoeken aan het patrimonium zijn alle )
gegevens in 2018 ingegeven en aangeleverd aan de VMSW. g o e e

Deze woningkennm&en worden vanaf 1/01/2020 als basis gebruikt door de huurschatter
om de marktwaarde van onze woningen te berekenBe marktwaarde wordt gebruikt als parameter
vande nieuwe huurprijsberekening.

Desociale huurschatter
A Is een bjectievetool die ale maatsclppijen moeten gebruiken
A Kijkt naar 17 kenmerken vase woningen:
A Ligging
A Grootte
A Is er een terras/parking/lift
A Xo
A Berekent va een formule de marktwaardean onze woningen

Midden 2019 werd gevraagd om bijkomeneleergetische gegevens van het volledigéripgonium
aan te leveren, dewelke gebruikt worden om lesrgiecorrectievan de woningen te berekenen.
Naast & woningkenmerkemvordt dezeenergiecorrectieook een onderdeel van de nieuwe
huurprijsberekeninyanaf 1/01/2020Vanaf1/01/2020 betaalt de burder daneen stukje voor
het energetischvoordeel dathij als huurder heft. Dat stukjevordt de energiecorrectie
genoemd en is steedager dan het vooreel dathij heeft

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» VERWARMINGSPLAN 2@12020

Doelstelling verwarmingsplan: . .
Verwarmingsplan deel 1 in 2019

A) Voor verwarmimsinstallaties betreft dit een actieplan ter verbetering van het rendement. Vervanging van CV ketels in 84 woningen

B) Gekende probleem installaties/wijken globaal vernieuwen ter verbetering van de of appartementen
bedrijfszekerheid.

C) Installaties ouder dan 15 jaar moderniseren ter verbetering vadaggelijkse weking,
rendement en bedrijfszekerheid. » Aannemer » Imversa bvba

Om een spreiding van werken en kosten te voorzien werd beslist om 2 aanbestedingen > BIESEIRERIEE i HEOVHOE

te voorzien, nl verwarmingsplan deel 1 in 2019 en verwarmingsplan deel 2 in 2020: » Bestelbrief » 15.04.2019

1) 2019: vervanging van ketels en vemgan kachelsabr volledige CVhstallatie voor » Aanvang » 23.04.2019 23
ERP2020 en in probleemwijken (= 84 CV ketels en 12 CV installaties) » Uiearirasai » 140 kd -

2) 2020:Vervangen van ketels ouder dan 15 jgad10 CV ketels)

KON ¥ D& VERWARMING NOG 1ETS LAGER zerre@
@e SCHAT, DIT 1S Wl AULERLARGSTE 1)

me partner in sociaal wonen
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ENERGIRENOVATIEPROGRAMMA 2020
» DAKISOLATIEPROJBOMPLEXE DAKENLGEMEEN DAKRENOVAT}E62 WONINGEN

In het kader van het energieenovatieprogramma 2020 Van de Vlaamse Overhgaid de

. ) : : ) Architect M. VANNOTEN
grondige renovatie van de dakopbouw vE®2 wooneenhederbinnen ons patrimonium van start. ” I ”

Platte daken werden voorzien van 12 cm isolatie en een nieuwe dakbedekkiitigriren. » Aannemer » ZDP nv

Wat betreft de hellende daken werd er na grondige analyse beslist om de Sar&thgde toe te passen. » Bestelbedrag N MOTppOH
In maart 2018 gingen we oweot het gunnen van deze overheidsopdracht @mderse dakprojectemNV. S » 15.03.2018

Totaal bestelbedragenergierenovatigogrogramma 2020 complexe dakeh755.293,5% excl. Btw.
Destartdatum van de werken werd voor alle percelen vastgeleg@ opei 2018 » Aanvang » 02.05.2018
De utvoeringstermijn is 335 kalenderdagen. De voorlopige oplevering vond plaats 28.06.2019. _ ) -
» Uitvoeringstermijn » 335kd
(26 20616, ONIE WATRASSEN ZoN ows'vm&@ _ _
—— , : » Voorlopige oplevering » 28.06.2019 34

Mechelen OLVrouw-Waver | OLVrouw-Waver Il Sint-Katelijne-Waver Bonheiden Duffel

lem partner in sociaal wonen

e il e
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» DAKISOLATIEPROJECT COMPLEXE DAKENPR WIJK

Overzicht van de werken in enkele wijken:

U Kievitstraat¢ Nachtegaalstraat Hoge Velden SinKatelijne-Waver

35
VOOR NA

U Rechtstraat Duffel

VOOR

MI‘\\ partner in sociaal wonen
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U Wavervelden IOnzelLieveVrouw-Waver

VOOR TIIDENS WERKEN NA

P

36

i e esosSsewTTrsscTTEY:

VOR TIIDENS WERKEN NA

WDM partner in sociaal wonen

wones
VOLKSWONINGEN VAN DUFFE

<<< Jaarboek 2019




K

U Tenderstraat Mechelen

TIJIDENW/ERKEN NA

37

VOOR TIIDENS WERKEN NA

WDW partner in soc

VOLKSWONINGEN VAN I
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» DAKISOLATIEPROJEENVOUDIGE DAKENLGEMEEN

Naast de uitgebreide studie rormbmplexe dakstructuren treffen wij binnen het patrimonium een andere HET ISOLEREN VAN ZOLDERVLOEREN
reeks woongelegenhedeaman,zonder of met zéér weinig dakisolatie BlJ #3WONINGEN

BINNENHET MASTERPLAN
Mede met behulp van de beschikbare isolatiepremies bleek het financieeitweyard om de

zoldervloeren van deze 34voningen eenvoudig te isoleren met gespoten PUR. DAKRENOVATIE62 WONINGEN

In maart 2018 gingen we over tot het gunnen van deze overheidsopdractit@enerken Dieltjens bvba > Adinemer » Dakwerken Dieltjens
Totaal bestelbedragenergierenovatigogrogramma 202@solerenvan » Bestelbedrag SOTMODTY €
zoldervioeren371.978,00: excl. Btw.

Destartdatum van de werken wordt voor alle percelen vastgelegdLaptember 2018 » Bestelbrief »26.06.2018

De uitvoeringstermijn is 335 kalenderdagen. Midden 2019 werden alle voorziene daken geisoleerd,

waarna de zolderluiken nog dienen vervangen te worden. » Aanvang »3.09.2018

38

» Uitvoeringstermijn ~ » 335 kd

De werken worden voltooid eind 2019, maar dienen begin 2020 nog opgeleverd te worden.

<<< Jaarboek 2019
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MASTERPLAN
» VERVANGINGSBOUWPROJHAGSTERPLANNB 1

wijk LINDELE] HOGE VELDE#&ke 2 teDuffel O M / A R
Omgeving OM/AR cvba,
STEDENBOUWKUNDIGE OPZET Uitbreidingstraat 390,
Het ortwerpteam streeft steeds naar een contextuele architectuur die proportioneel inzet op weelde. el Ber.‘?r_‘?rﬂ

Door een rationele benadering van structuur komt er budget vrij voor ruimte en detail. s

De architectuur zet in op een rustige en terughoudende uitstraling,juiedj door juiste proporties en
correct materiaalgebruik, met nadruk op herkenbaarheid.

INPIANTING
Het ontwerp zet bewust in op het verschalen van de ruimte naar een buurtniveau.
Door een weloverwogen en doordachte schakeling van de volumes en wanioggom

waardevolle publieke (groen) ruimten wordt het buurtgevoel, de sociale cohesienggstrd en
versterkt.

DUURZAAMHEID

Reeds in het ontwerpconcept wordt uitgegaan van de maakbaarheid van het gebouw.
Seriewerk voor de structuur en maatwerkorade architectuur. Er wordt gestreefd naar een
heldere gebouwenstructuur met heldere opbouwetmormale overspanningen.

DOELSTELLING e e i
Door de aankoop van 3 woningen van eigenaars in de wijk zullen 33 bestaande woningen afgebroke
60 nieuwe woningergebouwd worden. Hiervan zijn er 49 voor huur en 11 voor koop.

MI‘\\ partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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Infovergadering huurders n°1 dd. 04.12.2018

Tijdens deze infovergadering werd er toelichting gegeven over de ingrijpende werken die in hun wijt
zullen plaats vinden, namelijk vervangsbguw.

De aanwezigen kregen meer informatie over de timingdamverken. De sociale ondersteuning dewelk
wij bieden aan onze huurders omtrent het vervangingsbouwproject werd toegelicht.

De aanstelling van een kerngroep werd toegelicht met als doel:

Samenwerkingtussen huurders en VvD

Aanspreekpuntvoor wijkbewones en VvD

Een directe en snelleommunicatielijntussen buurt en VvD
Een middel omnspraakte organiseren bij het project in de wijk
Ruimte voowijkgerichte initiatieven

Pl P

40

Infovergadering huureérs n2dd. 24.04.2019

De ontwerper wordt voorgesteld samen frfeet gekozen architectuurontwerp.

De herhuisvestingsplicht wordt verduidelijkt. Aan de huurders worden ideeén gevraag
2Y aYSS S RSyYy(1Sy 20SNI RS yASdwS gAreléod
Tijdens deze vergadering wordean kkrngroepledervoorgesteld.

Infovergadering met déouurtbewoners

Wordt voorzien begin 2020

me partner in sociaal wonen
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Timing

Aanbesteding ontwerper

Aanstelling ontwerper d.m.v. architectuurwedstrijd

08.2018-12.2018

Vergadering & 2

Infovergadering huurders

4.12.20188% 24.04.2019

Ontwerp Ontwerper OMAR wordhangesteld 26.02.2019
Schetsontwerp indiening Schetsontwerp ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 24.05.2019
Schetsontwerp aantal 47 huurwoningen en 11 koopwoningen

Schetsontwerp Schetsontwerp goedgeked 18.06.2019
Startvergadering Startvergadering gemeente openbare infrastructuur 19.06.2019
Schetsontwerp architectuur Schetsontwerp architectuur besproken met gemeente Duffel 08.07.2019
Schetsontwerp toelichting Toelichting schetsontwerp architectuaankwaliteitskamer gemeente Duffel 16.09.2019
Vervolgvergadering Vervolgvergadering openbare infrastructuur met gemeente 24.09.2019
LWO Project besproken op LWO 15.10.2019
Voorontwerp indiening Ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 25.11.2019

Voorontwerp aantal

49 huurwoningen en 11 koopwoningen

41

Streefdoel architectuur

Opname MJP (BeCo)

Ivf voorafgaandelijke goedkeuring dowoonebeleidsconvenanminister

23.04.2020-> 16.06.2020

Bouwaanvraag

Indieningbouwaanvraag

31.03.2020

Aanlesteding

Publicatie aanbesteding

15.09.2020

Opname KTP (BeCo)

Ivf opname BeCo (MJP)

16.062020--> 20.10.2020

NB1

Start der werken

2 de helft 2021

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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Huidige status Voorontwerp architectuur

MIX VAN TYPOLOGIEN

NB1: 49 huurwoningen +11 koopweningen BT L STl el
Blak D BlakC
3 huurwoningen 5 huurwoningen
Blak X 8lokF 8loxE Blak 8 PERWUS
11 2huurwoningen 3 huurwoningen 3 huurwoningen

koapwaningen

Blak ¥ BlakZ Blok A Blak X
Shuuraaringen 8 huuraaningen 4 huuraaningen 12
hueurwoningen
NB1: Lindelei— Hogavelden . 304 21 te Duffel | Yo'k van Ouffel

i~
(X

MLD Uw partner in sociaal wonen
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» VERNIEUWBOUWASTERPLANB 2 + 3

> LAGE WEGBRUGGELANDENRUISWEGLEuffel

OM/AR

Omgeving OM/AR cvba,

STEDENBOUWKUNDIGE OPZET
Het ontwerpteam opteert voor de kleinschaligheid en informaliteit. Om die reden kiezen ze bewust v Uitbreidingstraat 39,
een doordachte aaneenschakeling, een sequentie van groene ruimten (die oveligehebestaande 2600 Berchem

weefsel aanwezig is). : B
Elke open ruimte krijgt zo eageheel eigen invulling en identiteit op maat van de nieuwe woonbuurt. o
De kleinschaligheid bevordert zo het sociale gegeven en stimuleert ontmoetingen. - :

INPLANTING

Het plein op sitdNB2 waarop de Lageweg van site NB3 aan takt is de ideale plek om te rusten in de z
voetballen, te vliegeren met de kleinkinderen enz. De woonstraat ten zuidwesten van de wijk stimule
de doorwaadbaarheid van de site en de wijkzB&oonstraat isolledig autovrij, maar wel zo ontworpen
dat toegang voor de brandweer alsook verhuisbewegingen mogelijk zijn. In het noordwesten van site —
bevindt zich een collectieve moestuin. /

DUURZAAMHEID

In het ontwerp schenkt het ontwerpteam adacht aan een iegrale strategie vanuit de omgeving,
aandacht voor privacy en oriéntatie, een integrale parkeeroplossing en toegankelijkheid.

Het ontwerpteam houdt ook ontwerpmatig rekening met sociale veiligheid (overzicht, herkenbare
eenheden, clusténg) en faseerba#eid van het plan.

DOELSTELLING
NB 2: 35 bestaande woningen worden afgebroken en vervangen door 51 nieuwe huurwoningen.
NB 3: 8 bestaande woningen worden afgebroken en vervangen door 10 nieuwe koopwoningen.

Uw partner in sociaal wonen
VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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Infovergadering huurders n°1 dd. 04.12028

Tijdens deze infovergadering werd er toelichting gegeven over de ingrijpende werken die in hun wijk
zullen plaats vinden, namelijk vervangingsbouw.

LDe aanwezigen kregen meer informatie over de timing vaweldken. De sociale ondersteuning dewelke
wij bieden aan onze huurders omtrent het vervangingsbouwproject werd toegelicht.

De aanstelling van een kerngroep werd toegelicht met als doel:

Samenwerkingussen huurders en VvD

Aanspreekpuntvoor wijkbewonersen VvD

Een directe en snelleommunicatidijn tussen buurt en VvD
Een middel oninspraakte organiseren bij het project in de wijk
Ruimte voowvijkgerichte initiatieven

> >y > >y > P>

Infovergadering huurders r£dd. 24.04.2019

De ontwerper wordtvoorgesteld samen met het gekozen architectuurontwerp.

De hehuisvestingsplicht wordt verduidelijkt. Aan de huurders worden ideeén gevraagd om
4aSS S RSy1Sy 20SNI RS yASdzwS 6rA21¢0
Tijdens deze vergadering worden kierngroepledervoorgesteld.

Infovergadering buurtbewonersdd. 16.12.2019

Tijdens deze infovergadeg werd het vervangingsbouwproject aan de buurtbewoners toegelicht.
Ze kregen meer informatie over hoe het project er zal uitzieowarde timing van de werken.

me partner in sociaal wonen
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Timing

Aanbesteding ontwerper

Aanstelling ontwerper d.m.v. architectuurwedstrijd

08.2018-12.2018

Vergadering 2

Infovergadering huurders

4.12.20188% 24.04.2019

Ontwerp

Ontwerper OMAR wordt aangesteld

26.02.2019

Schetsontwerp indiening Schetsontwerp ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 24.05.2019
Schetsontwerp aantal 52 huurwoningen en D koopwoningen

Startvergadering Startvergadering gemeente openbare infrastructuur 19.06.2019
Schetsontwerp Schetsontwermfgekeurd 22.06.2019
Schetsontwerp toelichting Toelichting schetsontwerp architectuur aan kwaliteitskamer gemeente Duffel 16.09.2019
Vervolgvergadering Vervolgvergadering openbare infrastructuur met gemeente 24.09.2019
Schetsontwerp aangepast Aangepasschetsontwerp ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 11.10.2019
Schetsontwerp Schetsontwerp opnieuw afgekeurd 12.112019
Voorontwerp indiening Ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 25.11.2019
Voorontwerp aantal 52 huurwoningen en @ koopwoningen

Infovergadering Infovergadering buurtbewoners 16.12.2019
Plenair/nuts Plenair overleg en overleg nutsmaatschaempi 18.12.2019

Streefdoel architectuur

Opname MJP (BeCo)

Ivf voorafgaandelijke goedkeurirgoonbeleidsconvenandoor minister

23.04.2020-> 16.06.2020

Bouwaanvraag

Indiening bouwaanvraag

15.03.2020

Aanbesteding

Publicatie aanbesteding

01.09.20D

Opname KTP (BeCo)

Ivf opname BeCo (MJP)

16.06.2020->20.10.2020

NB2 + 3

Start der werken

2 de helft 2021

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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Huidige status Voorontwerp architectuur

Inplantingsplan openbaar domein
MIX VAN TYPOLOGIEN

NB 2

NB2: 52 huurwoningen
NB3: 10 koopwoningen

NB2 NB2 - blok V NB2 - blok W NB2 - blok X NB2 - blok ¥ NB2 - blok Z
10 13 12 8 huurwoningen Shuurwaningen 9 huurwoningen
koopwaningen huurwoningen huurwoningen

NB 3

”=“1, NN R T
L :ﬁ | Lﬂ?:fﬂ _HE

1120 v L 9 R k33 > 51511

=

NB2 & NB3touwven 32410 ta Duffel { Velk van Dufel

Bruggelanden

MD Uw partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» VERNIEUWBOUWASTERPLANB 4

> LINTSESTEENWBEiGfel ARCHITECTUURWEDSTRIJD:
GESELECTEERDE ONTWERP
STEDENBOUWKUNDIGEZET LINTSESTEENWEG

Voor het ontwerp is uitgegaan van ebataalbare, compacte en elegante volumetrie.

Twee nieuwe balkvormige volumes zijn een herinterpretatie van de bestaande woningen.
Deze compacte bouwwijze zorgt voor een eenvoudige structuur met beperkte waentiezen.
Het perceel heeft aan de oostzijde een aanzienlijke diepte. In de nieuwe situatie wordt een

gemeenschappelijke open ruimte, die voor alle bewoners toegankelijk is, toegevoegd. Tijdelijke Vereniging:

INPLANTING ARTUUR, Architectuur en ruimtelijke planning BV CVBA
Inpassing in het bestaand straatbeeld Borsbeeksebrug 6, Bu§,6
De Lintsesteenwegordt gekexmerkt door een mix van gesloten en halfopen bebouwing met 2600 Berchem

vooral eengezinswoningen; het perceel is vandaag ingevuld met twee groepen van 6 woningen met tuin.
Om het rendement te behouden, lijkt het behoud van gesloten bebouwing logiappatementen

lijken hier minder aangewezen de bestaande opvatting van twee blokken met 6 units wordt daarom

als uitgangspunt gehanteerd (ook rekening houdend met behoud woning 155).

Tussen beide vleugels wordt in het voorstel terug een centrale open ruinoteien.

In plaats van de bestaande 11/12 woningen kunnen er gemakkelijk 13/14 units worden voorzien.

DUURZAAMHEID

Zoals eerder aangehaald, is de oriéntatie van de woningen een belangrijk uitgangspunt binnen
het ontwerp: zo kunnen de bewoners via groéanen op het zuiden genieten van passieve zonnewinsten®,
en een optimale lichttoetreding zo wordt op de energiefactur bespaard.

Bij de keuze van bouwmaterialen wordt gemikt op duurzame merken met milieuvriendelijke labels;
onderhoudsintensieve en nierecycleerbare materialen worden vermeden.

DOELSTELLING

Door deaankoop van Extrawoning vareeneigenaar in de vik zullen 12 bestaande woningen afgebroken
en 15 nieuwe huurwoningen gebouwd worden.

Uw partner in sociaal wonen
VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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Infovergadering huurders n°1 dd. 04.12.2018

Tijdens deze infovergadering werd er toelichting gegeven over de ingrijpende werken die in hun wijk
zullen plaats vinden, namelijk vervangingsbouw.

De aanwezigen kregen meer informatie over de timing van de werken. De sociale ondersteuning dewelke
wij biedenaan onze huurders omtrent het vervangingsbouwproject werd toegelicht.
De aanstelling van een kerngroep werd toegelicht met als doel:

A Samenwerkingussen huurders en VWD

Aanspreekpuntvoor wijkbewoners en VvD

Een directe en snelleommunicatielijntussen buurt en VvD

Een middel omnspraakte organiseren bij het project in de wijk
Ruimte voowijkgerichte initiatieven

> > > >

Infovergadering huurders n°2 dd. 25.04.2019

De ontwerper wordt voorgesteld samen met het gekozen architectuurontwerp.
De herhuisvestingsplit wordt verduidelijkt. Aan de huurders worden ideeén gevraagd om
GYSS S RSy1Sy 20SNJ RS yASdzwS srA21¢d
Tijdens deze vergadering worden kierngroepledervoorgesteld en vindt er een vragenronde
plaats. Er zijn 3 geprekstafels waar je d.m.v. een dooifsyisteem gedurende 15 minuten vragen
kan stellen:

A Tafel 1: technisch: plannen bekijken met Ralph Wauters en architect

A Tafel 2: samenleven met Willem

A Tafel3: verhuisvragen met de technische dienst

Infovergadering huurders n°3

Deze zal kort voor deatt van het project als de aannemer is aangestpldatsvinden.

Ml‘\\ partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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Timing

Aanbesteding ontwerper

Aanstelling ontwerper d.m.v. archittuurwedstrijd

08.2018-01.2019

Vergadering 22

Infovergadering huurders

4.12.2018 & 25.04.2019

Ontwerp OntwerperARTUURvordt aangesteld 26.02.2019
Schetsontwerp indiening Schetsontwerp ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 14.06.2019
Schetsontwerp aantal 15 huurwoningen

Schetsontwerp Schetsontwergoedgekeurd 04.07.2019
Schetsontwerp telichting Toelichting schetsontwerp architectuur aan kwaliteitskamer gemeente Duffel 16.09.2019
LWO Project besproken op LWO 15.10.2019
Voorontwerp indiening Ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 15.11.2019

Voorontwerp aantal

15 huurwoningen

Streefdoel architectuur

Opname MJP (BeCo)

Ivf voorafgaandelijke goedkeurivgponbedeidgsconvenantdoor minister

23.04.2020-> 16.06.2020

Bouwaanvraag Indiening bouwaanvraag 15.03.2020
Aanbesteding Publicatie aanbesteding 15.08.2020
Opname KTP €€0) Ivf opname BeCo (MJP) 20.10.2020
NB4 Start der werken 2% helft 2020

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL

al wonen
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Huidige status Voorontwerp architectuur

<<< Jaarboek 2019
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» RENOVATIEPROJECMAANSTERPLAN: R1
> REYPENSSTRAATSSTRAATARKELSTRAAT

REYPENSSTRAATSSTRAATARKELSTRAAT
ALGEMEN

19 woningen

Het project omvat de renovatie van 19 bestaamdngezinswoningen digateren van de _

. oA oA L. N .o . » Architect » ARTUUR bvba

jaren 19503 St SISY Ay RS WwSeéelLlSyagArAcec]Q US 5dzFF¥FSt o

» Aannemer » Six bvba

TIMING
. » Bestelbedrag n medtpTdo
A Start der werken: 201.2017
A Einde fase 1 was voorzien in juni 2018. » Bestelbrief » 17.10.2017

Aannemer SIX had echter groteriraging zodat fase 1 pas eind jup®@19werd opgeleverd
P . L . . . . » Aanvang » 20.11.2017
A Einde fase 2: 10.01.2020 (streefdoel). Hierbij wordt de contractueel voorziene uitvoeringstermijn voor een

fase gerespecteerd. » Uitvoeringstermijn » 519 kd 51
A Fase 3 (laatste fasestreefdoel): start: 03.02.2028> einde cfrhuidige planning = 25.05.2020 —
A Einde der werken cfcontract excl. eventuele termigwerlenging: 22.04.2019
A Voorlopige oplevering volledig project = ca 15.06.2020

<<< Jaarboek 2019
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» RENOVATIEPROJECMAASTERPLAN: R2

>ARENBERGSTRAAT
ARENBERGSTRAAT

ALGEMEN .

28 appartementen en 28 woningen
De 56 woongegenheden bestaan uit woningen (types A en B) en
appartementen (types C en D) en zijn in de wijk verdeeld over 7 bouwblokken van telkens 8 woonunits Architect » VORM 3 bvba

» Aannemer » PIT nv

TIMING
A Start der werken 04.12.2017 » Bestelbedrag n odyopdc
A Einde fase 12806.2018 :
. ] » Bestelbrief » 17.10.2017
A Einde fase 22911.2018
A Einde fase 323.01.2019 » Aanvang » 04.12.2017
A Einde fase 4: 16.05.2019 Uitvoerinastermi 1935 kd
A Einde fasé: 05.07.2019 > BT 7 52
A Einde fase 6: 28.11.2019 o
A Einde fase 7 (= laatste fasstreefdoel): 30/01/20
A Einde der werken cfr. Contract incl. termijn verlenging: 09.06.2021
A Voorlopige oplevering volledig project = ca 152D20

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL

<<< Jaarboek 2019



K

» RENOVATIEPROJECMAASTERPLAN: R3
>THEO VINCKXLA&MLOOSTERSTRAAT

THEOVINCKXLAANKLOOSTERSTRAAT
ALGEMEN 28 woningen

De gebouwen in de Theo Vinckxlaan zijn omstreeks 1975 opgetrokken.

58 62yAy3Sy Ay RS Y224 deBlsghrdnoiberdin 1984 2y dza i RS ZITNEY wpn gy 7 VORM3bvba
» Aannemer » BREBUILD nv
TIMING
A Start der werken 04.12.2017 » Bestelbedrag o8 220 ok
A Einde fase 1 =5 en 6 juni 2018 » Bestelbrief » 17.10.2017
A Eindefase 2 #11.12.2018
A Einde fase 3 20.04.2019 » Aanvang »04.12.2017
A Einde fase 4 68.10.2019 » Uitvoeringstermijn » 936 kd
A Einde fase 5 (latste fase; streefdoel) = 31.03.2020 53
A Einde der werken cfr. contract excl. eventutdemijn verlenging = 26.06.2020 o
A Voorlopige oplevering volledig project = ca 26.06.2020

<<< Jaarboek 2019

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL



K

» BUITENSCHILDERWERIKEASTERPLAN

Binnen het patrimonium bezit Volkswoningen van Dusfelijkenwaar destijds voohouten
buitenschrijnwerkwerd geopeerd.

Gezien de huidige staat van sommige delen van het buitenschrijnwerk (vooral regenzijde) werd
de oefeninggemaakt tussen hetolledig vervangen van het buitenschrijnwerk door PVC
buitenschrijnwerkén het deelserstellen en volledig herschildereman hethuidige buitenschrijnwerk
De oefening werd gemaakt aan de hand van een vrijblijvende offerteaanvraag en advies.

Na het opvragen van verschillende offertes zowel om het buitenschrijnwerk te herschilderen en
waar nodig te herstellen als voor hedmieuwen van het schrijnwerk, werd besloten over
te gaan tot het deels herstellen waar nodig én schilderen van het huidige houten
buitenschrijnwerk gezien :
i Terugverdientijd: een periode van-22 jaar met onderhoud om de 5 jaar qua uitgave gelijk
staat aan het vervangen van het buitenschrijnwerk.
i Het huidige buitenschrijnwerk voldoet aan de huidige normen.

Binnen het Masterplan werd budget gereserveerd om het buitenschrijnwerk opnieuw te schilderen en” Aanvang
waar nodig te herstellen. Deze werkerrden anbesteed en gerealiseerd in 2019.

BEGIINENSTRAAT MECHELEN
38 appartementen

» Aannemer » Van De Kerkhof bvba
» Bestelbedrag n mMmTdcTpEInT
» Bestelbrief » 12.06.2019

» Aanvang » 02.09.2019

» Voorlopige oplevering » 29.08.2019

HOGENOPSTAL | BONHEIDEN
21 woningen

» Aannemer » Van Gorp Ferdinand bvbi
» Bestelbedrag n nn®nmMoXTH
» Bestelbrief » 07.05.2019
» 10.06.2019
» Voorlopige oplevering » 29.08.2019
HOGENOPSTAL Il BONBEN

14 woningen

» Beecolor schildeen
Decoratiebedrijf bvba
» Bestelbedrag N HO®DPPMHZHN

» Bestelbrief » 07.05.2019
» Aanvag » 19.08.2019
» Voorlopige oplevering » 20.09.2019

» Aannemer

MI‘“ partner in sociaal wonen
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OVERICHT(VERNIEUWBOUWROJECTEN 201

Stodetlaan Schorshagen NB1 NB 2+3 NB 4 Maanhoeve
Duffel Duffel Hoge Velden Lage Weg Lintsestwg Velden
Nieuwbouw Nieuwbouw Duffel Duffel Duffel SKW
app. Koopwoningen | Vernieuwbouw | Vernieuwbouw | Vernieuwbouw Nieuwbouw
16 app. 15 won. Huur/koop Huur/koop Huur/koop
57 we 64 we 11 we
Aanstelling ontwerper 31.07.2013 31.07.2013 13.12.2018 13.12.2018 13.12.2018 16.03.2015
Gunstig advies schetsontwerp 03.10.2014 27.01.2017 18.06.2019 13.12.2018 04.07.2019 On Hold
Gunstig advies voorontwerp 24.04.2015 09.08.2017 - - - -
Meerjarenplanning VMSW 27.10.2015 31.10.2017 - - - -
Bouwvergunning ingediend 16.12.2015 27.04.2018 - - - -
Bouwvergunning verleend 25.04.2016 02.07.2018 - - - -
Gunstig advies deOntwerp 26.04.2016 21.03.2018 - - - -
Korte termijn Planning VMSW 22.07.2016 16.10.2018 - - - -
Publicatie aanbesteding 16.08.2016 06.02.2019 - - - -
Opening Biedingen 04.10.2016 19.03.2019 - - - -
Goalkeuring RvB gunning 13.12.2016 16.04.2019 - - - -
Goedkeuring VMSW 20.01.2017 04.06.2019 - - - -
Goedkeuring financiering 31.01.2017 18.06.2019 - - - -
Bestelling werken 10.03.2017 09.07.2019 - - - -
Start werken arch. 18.04.2017 02.09.2019 - - - -
Voorzien einde werken arch. 520 kd 420 kd - - > >
Einde werken arch. 06.12.2018 - - - . >
Start werken infra. 01.11.2018 - - - - -
Eindewerken infra. Mei 2019 - - - > >
Verhuurd/verkoop vanaf 01.12.2018 - - - = .
Bestelbedrag excl. btw 1.903.145,3%& HdPon iy i - - - -
Uitvoerend aannemer WIENEN nv WIENEN nv - - - -

MI‘\\ partner in sociaal wonen

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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OVERZICHT RENOVAHROJECTEN 201

R1 R2 R3 Complexe Dakery  Eenvoudige Uitbreiding
Reypenswijk Arenberg T. Vinckxlan Reno Daken Kantoor
Duffel Duffel Mechelen 158 won./ Reno Volkswoningen
Reno Reno Reno 12 app. 143 won. Duffel
19won. 28 won./28app. 28won.
Aanstelling ontwerper 31.07.2013 31.07.2013 16.03.2015 26.10.2016 Nvt -
Gunstig advies schetsontwerp 13.06.2016 16.062016 14.06.2016 Nvt Nvt -
Gunstig advies voorontwerp 27.07.2016 25.08.2016 25.08.2016 10.04.2017 07.07.2017 -
Meerjarenplanning VMSW 18.10.2016 18.10.2016 18.10.2016 Nvt Nvt -
Bouwvergunning ingediend 28.02.2017 Nvt- Nvt Nvt Nvt 07.06.2017
Bouwvergunmig verleend 20.03.2017 Nvt Nvt Nvt Nvt 28.08.2017
Gunstig advies def. Ontwerp 19.12.2016 14.12.2016 14.12.2016 Nvt 10.09.2017 15.02.2018
Korte termijn Planning VMSW 21.02.2017 21.02.2017 21.02.2017 31.10.2017 31.10.2017 Nvt
Publicatie aanbesteding 15.032017 15.03.2017 15.03.2017 10.08.2017 23.10.2017 15.02.2018
Opening Biedingen 02.05.2017 25.04.2017 25.04.2017 19.09.2017 28.11.2017 26.03.2018
Goedkeuring RvB gunning 13.06.2017 13.06.2017 13.06.2017 14.11.2017 28.11.2017 08.05.2018
Goedkeuring VMSW 29.08.2017 19.09.2017 28.07.2017 30.10.2017 06.02.2018 nvt
Goedkeuring financiering 06.09.2017 03.10.2017 03.08.2017 16.03.2018 31.05.2018 nvt
Bestelling werken 17.10.2017 17.10.2017 17.10.2017 16.03.2018 26.06.2018 02.07.2018
Start werken arch. 20.11.2a7 04.12.2017 04.12.2017 02.05.2018 26.06.2018 01.09.2018
Voorzien einde werken arch. 519 kd 1235 kd 936 kd 335 kd 335 kd 28.01.2019
Einde werken arch - - - 01.04.2019 03.08.2019 12.11.2019
Start werkeninfra. Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt nvt
Voorzien einde weken infra. Nvt Nvt Nvt Nvt Nvt nvt
Verhuurd vanaf Fasering fasering fasering Blijft bewoond Blijft bewoond nvt
Bestelbedrag excl. btw 1.757.357,0& 3.835.619,9k 1.768.550,8% MPT pp PH OT MPPT Y MphdPc m
Uitvoerend aannemer SIX bvba PITnv BREBUILD Zolderse Dakwerken Coordinated
Dakprojecten Dieltjens bvba bvba

PN
WD

VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» VERVANGINGSBOUWPROJECTENLNAN

In het kader van de inhaalbeweging van de gemeente Bonheiden in het behalen van hun Bindend S ARCHITECTUURWEDSTRIJD:
Objectief kochten we op 18/7/2017 van het OCMW een peroestl12 kleinere woningen en 1 GESELECTEERDE ONTWERP
welzijnsgebouw gelegen aan de Olmenlaan te Bonheiden. OLMENLAAN

Bedoding is deze site op termijn te bestemmen voor 41 appartementen met een groot aandeel beste
voor ouderen. O M / A R
Analoog aan de vernieuwbouwprojecten binnen ons mastergliagen we ook voor deze site over tot he

aanstellen van een ontwerpteam aan de hand eanarchitectuurwedstrijd. Omgeving OM/AR cvba,

Uitbreidingstraat 390,
De selectie van de kandidateverliep in 2 fases: 2600 Berchem

Fase 1: selectiefase > JURY 3 OKTOBER 2018
De algemene oproep tot kandidaatstelling, waarna de jury 4 kandidaten/project weerhoudt op basis
1 kwalitatieve selectiecriteria.
presentatie en organigram van ontwerpteam
overzicht van maximaal 5 gerealiseerde projecten
overzicht van de geselecteergeojecten in het kader van eerdere architectuurwedstrijden
I één voorbeelddossier
Resultaat jury na loting: volgende ontwerpteams dem geselecteerd voor fase 2:

—_C =<

—_

Omgeving OM/AR cvba ATELIER M ARCHITECTS PLANNERS B

Ontwerpatelier Peter Janney Haerynck Vanmeirhaeghe architecten

2. Fase 2: gunningsfase > JURY 17 JANUARI 2019

De offerteaanvraag die afgeslot@ordt met de selectie van één ontwerpteam/project, op basis van de
gunningcriteria en schetsontwerp. Volkswoningen van Duffel gunt de opdracht aan het ontwerpteam
op basis van diens schetsontwerp globaal de beste spigdiedt aan de gestelde huistmgsopgave.

me partner in sociaal wonen
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Bestemming site: 41 appartementen met een groot aandeel bestemd voor ouderen

A Park met 3 gebouwen ARCHITECTUURWEDSTRIJD:

Ao LINL@ATEIQa 3S2NBIYA&SSNR NBYR $Sy 0OSyd GESE;ELC;ATEE;FAEZ\ENONTWERP

A Verschillende circulatieroutes doorheen het park

A De hoofdcirculatie verbindt Hof teBlommeren met de korte Hondshoekstraat

A Detoegangen tot de gebouwen bevinden zich rondom de centrale groene zone O M / A R

Omgeving OM/AR cvba,

De 3 gebouwen kennen eenzelfde grondplan en opbawaardoor de rationaliteit en Uitbreidingstraat 390,
kostenefficiéntie maximaal worden geoptimaliseerd. 2600 Berchem
Door depositionering en de gevelbehandeling womrtdttoch steeds een variérend perspectief S
gecreéerd. & ‘ 2l
Rond de centrale kern (1 lift en 14 trap per gebouw) die per verdieping 6 appartementen bediend, wi - gl 4 i 59
er 14 tot 15 wooneenheden gecreéerd. RNt = . o
OM/AR heeft vooeen rationeel en helder raster gekozem zodanig maximaal de dialoog aan te kunnei {ir, W/
gaan met VVD en de huidige woningnood op het moment van de start van de effectieve bouw. A : % “'
Door de creatie van ruime terrassen (15m2) binnen het gebouwvolume ontstaat etuéeelijk % 24
onderscheid tussen privaat en pigk waardoor de sociale controle en interactie wordt gemaximaliseer -

Om de sfeer van het park te vrijwaren worden de gevraagde parkeerplaatsen voor de bewoners
ondergronds gerealiseerd d.m.v. 2 ondergrondsekpargarages. Naast de hooftoegang wordbek een
fietsenstalling voorzien.

WDN partner in sociaal wonen
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Infovergadering huurders dd. 03.12.2019

Tijdens deze infovergadering werd er toelichting gegeven over de ingrijpende werken die in hun wijk
zullen plaats vinden, namelijlesvangingsbouw.

De aanwezigen kregen meer informatie over de timing van de werken.

De sociale ondersteuning dewelke wigthen aan onze huurders omtrent het

vervangingsbouwproject werd toegelicht.

De ontwerper wordt voorgesteld samen met het gekozermaectuurontwerp.

De herhuisvestingsplicht wordt verduidelijkt. Aan de huurders worden ideeén gevraagd om

GYSS (S2RENNBY yASdzwS orA2 ¢

Infovergaderingbuurtbewonersdd. 3.12.2019

Tijdens deze infovergadering werd het vervangingsbouwproject adsudrtbewoners toegelicht.
Ze kregen meer informatie over hoe het project er zal uitzienwarde timing van de werkean konden
al hun bezorgdheden uitgebreid ventileren. Hiermee zijn de ontwenrperder aan de slag gegaan.

1K DACHT DAT
ONZE ARCHITECT
'~ MINIMALIST

WDM partner in sociaal wonen
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Timing

Ontwerp Ontwerper OMAR wordt aangesteld 26.02.2019
Schetsontwerp indiening Schetsontwerp ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 24.05.2019
Schetsontwerp Schetsontwerafgekeurd 20.06.2019
Schetsontwerp aangepast Aangepast schetsontwerp ter nazicht en goedkeuringdignd bij VMSW 06.09.2019
Startvergadering Startvergadering gemeente openbare infrastructuur 03.07.2019
Vervolgvergadering Vervolgvergadering openbare infrastructuur met gemeente 21.08.2019
Schetsontwerp Schetsontwerp goedgekeurd 30.10.2019
Schetsontwerp aantal 42 huurwoningen

LWO Project besproken op LWO 6.11.2019
Voorontwerp indiening Ter nazicht en goedkeuring ingediend bij VMSW 25.11.2019
Infovergadering Infovergadering buurtbewoners 03.12.2019
Plenair/nuts Plenair overleg en overlagutsmaaschappijen 17.12.2019
Streefdoel architectuur

Opname MJP (BeCo) 26.02.2020
Bouwaanvraag Indiening bouwaanvraag Uiterlijk 15.03.2020
Opname KTP (BeCo) 15.06.2020
Aanbesteding Publicatie aanbesteding 15.08.2020
OoLM Start der werken 2 dehelft 2021

Uw partner in sociaal wonen
VOLKSWONINGEN VAN DUFFEL
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» PROJECT: HOGENOPSTARIDIMENAM

Naast Hogenopstal fagenll is onze maatschappij nog eigenaar van een grond gelegen in de wijk

Hogenopstaln Rijmenanmet een capaciteitvan ca 1725 woningen, nl Hogenopstal FASE

Analoog aan dgernieuwbouwprojecten binnen ons masterplan gingen we ook voor deze site over tot het wi ot MocaR. @9 f &
aansellenvan een ontwerpteam aan de hand van esuhitectuurwedstrijd.

De selectievan de kandidaterverliepin 2 fases:

Fase 1: selectiefase > JURY 3 OKTOBER 2018
De algemene oproep tot kandidaatstelling, waarna de jury 4 kandidaten/project weerhoudt op basis vg
kwalitatieve selectiecriteria.

presentatie en organigram van ontwegam

overzicht van maximaal 5 gerealiseerde projecten

overzicht van de geselecteergeojecten in het kader van eerdere architectuurwedstrijden
€én voorbeelddossier

Resultaat jury na loting: volgende ontwerpteams werden geselecteerd voor fase 2:

HoGIl .~
< é

—_C = = = =<

ARTUUR ba Architektenburo Jef Van Oevelen bv bvba

Ontwerpatelier Peter Janneg Architectenbureau Martine Van Noten bvba

2. Fase 2: gunningsfase > JURY 17 JANUARI 2019

De offerteaanvraag die afgesloten wordt met de selectie van één ontwampiaroject, op basis van de
gunningcriteria en schetsontwerp. Volkswoningen van Duffel gunt de opdracht aan het ontwerpteam o
op basis van diens schetsontwerp globaal de beste oplossing biedt aan de gestelde huisvestingsopgave.

MDN partner in sociaal wonen
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TOELICHTING ONTWERP

ARCHITECTUURWEDSTRIJD:
GESELECTEERDE ONTWERP
HOGENOPSTAL Il

ntelijk lanning cvb.
Tijdelijke Vereniging:

ARTUUR, Architectuur en ruimtelijke planning BV CVBA
Borsbeeksebrug 6, Bus 65,
2600 Berchem
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